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Inledande bestammelser

1 § Bestimmelserna i denna lag syftar till att enskilda och myndigheter
skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och
storsta mojliga utbyte vad géller urvalet av elektroniska
kommunikationstjénster samt deras pris och kvalitet.

Syftet skall uppnas frimst genom att konkurrensen och den
internationella harmoniseringen pa omradet frimjas. Samhillsomfattande
tjanster skall dock alltid finnas tillgingliga pa for alla likvardiga villkor i
hela landet till 6verkomliga priser.

Vid lagens tillampning skall sérskilt beaktas elektroniska
kommunikationers betydelse for yttrandefrihet och informationsfrihet.

2 § Atgirder som vidtas med stod av denna lag fir inte vara mer
ingripande #n som framstar som rimligt och skall vara proportionella med
hinsyn till lagens syfte och de 6vriga intressen som angesi 1 §.

3 § Den myndighet som regeringen bestimmer skall ta emot anmélningar,
prova ansokningar, besluta om skyldigheter och i 6vrigt prova fragor och
handlidgga drenden samt utova tillsyn enligt denna lag eller enligt
foreskrifter meddelade med stod av lagen.

Lagens tillimpningsomrade

4 § Denna lag giller elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjdnster med tillhorande installationer och tjanster samt
annan radioanvindning.

Lagen ir inte tillimplig pa innehall som 6verfors i elektroniska
kommunikationsnit med hjélp av elektroniska kommunikationstjinster.

S § Bestammelserna i denna lag ersitter inte foreskrifter om provning
enligt annan lag.

6 § Forutom bestdmmelserna i denna lag finns det i radio- och TV-lagen
(1996:844) bestammelser om sidndningar av ljudradio- och TV-program
som dr riktade till allmédnheten och avsedda att tas emot med tekniska
hjalpmedel.

Om utrustning finns bestammelser i lagen (2000:121) om radio- och
teleterminalutrustning.

Definitioner



7 § 1lagen avses med

abonnent: den som har ingatt avtal med en leverantor av allmént
tillgéingliga elektroniska kommunikationstjianster om tillhandahallande av
sadana tjanster,

abonnentupplysning: forvarvsméssig verksamhet for upplysning om
abonnentuppgifter till allménheten eller for formedling av
abonnentuppgifter for sadant andamal,

allmént kommunikationsnit: elektroniskt kommunikationsnit som helt
eller huvudsakligen anvinds for att tillhandahalla allmént tillgangliga
elektroniska kommunikationstjinster,

allmint telefonnit: elektroniskt kommunikationsnit som anvénds for att
tillhandahalla allmént tillgingliga telefonitjanster och som mojliggor
overforing av tal, telefaxmeddelanden, datakommunikation och andra
former av kommunikation mellan niatanslutningspunkter,

anviandare: den som anviander eller efterfragar en allmint tillgidnglig
elektronisk kommunikationstjinst,

elektronisk kommunikationstjénst: tjanst som vanligen tillhandahalls mot
ersittning och som helt eller huvudsakligen utgors av 6verforing av
signaler i elektroniska kommunikationsniit,

elektroniskt kommunikationsnit: system for 6verforing och 1 tillimpliga
fall utrustning for koppling eller dirigering samt andra resurser som
medger overforing av signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vig eller
via andra elektromagnetiska dverforingsmedier oberoende av vilken typ av
information som 6verfors,

lokaliseringsuppgift: uppgift som behandlas 1 ett elektroniskt
kommunikationsnét och som visar den geografiska positionen for
terminalutrustningen for en anvéndare,

nétanslutningspunkt: fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett
allméant kommunikationsnit,

nodsamtal: samtal till samhillets alarmeringstjinst via ett nummer inom
faststilld nummerplan for telefoni,

operator: den som innehar eller pa annat sitt rader 6ver ett allmént
kommunikationsniit eller tillh6rande installation,

radioanldggning: anordning som mojliggoér radiokommunikation eller
bestimning av position, hastighet eller andra kénnetecken hos ett foremal
genom sindning av radiovagor (radiosindare) eller mottagning av
radiovagor (radiomottagare),

radiokommunikation: 6verforing, utsindning eller mottagning av tecken,
signaler, skrift, bilder, ljud eller meddelanden av varje slag med hjilp av
radiovagor,

radiovagor: elektromagnetiska vagor med frekvenser fran 9 kilohertz till 3
000 gigahertz som breder ut sig utan sirskilt anordnad ledare,

samtal: forbindelse for 6verforing av tal som medger
tvavigskommunikation i vad som for anvindaren uppfattas som realtid,
samtrafik: fysisk och logisk sammankoppling av allméinna
kommunikationsnit for att gora det mojligt for anvindare att kommunicera
med varandra eller fa tillgang till tjanster som tillhandahalls i niten,
skadlig storning: storning som dventyrar funktionen hos en
radionavigationstjinst eller nagon annan sikerhetstjinst, eller som pa
annat sitt allvarligt forsamrar, hindrar eller upprepat avbryter en



radiokommunikationstjdnst som fungerar 1 enlighet med géllande
bestammelser, inbegripet storning av befintliga eller planerade tjanster pa
nationellt tilldelade frekvenser,

slutanvindare: anvindare som inte tillhandahaller allminna
kommunikationsnit eller allmént tillgédngliga elektroniska
kommunikationstjinster,

telefonitjdnst: elektronisk kommunikationstjdnst som innebédr mojlighet att
ringa upp eller ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell
eller internationell nummerplan, inklusive nodsamtal,

tillhorande installation: anordning, funktion eller annat som inte utgér men
har samband med en elektronisk kommunikationstjinst eller ett
elektroniskt kommunikationsnit, och som mojliggor eller stoder den
tjansten eller tillhandahallande av tjinster via det nitet.

Kommunikationsverksamhet i krig m.m.

8 § Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sédana utomordentliga
forhallanden som #r foranledda av att det &r krig utanfor Sveriges grianser
eller av att Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen meddela
de foreskrifter om elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster med tillhérande installationer och tjdanster samt
annan radioanvidndning som behovs med hinsyn till landets forsvar eller
sdkerhet 1 Ovrigt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om den fredstida planeringen for totalforsvarets behov av
elektroniska kommunikationer under sadana forhdllanden som anges i
forsta stycket.

9 § Den som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit eller
elektroniska kommunikationstjanster av sirskild betydelse fran allmin
synpunkt far forpliktas att pa visst sétt beakta totalforsvarets behov av
elektronisk kommunikation under hojd beredskap.

2 kap. Anmélan

1 § Allminna kommunikationsnit av sadant slag som vanligen
tillhandahalls mot ersittning eller allmént tillgéingliga elektroniska
kommunikationstjinster far endast tillhandahéllas efter anmélan till den
myndighet som regeringen bestdimmer (tillsynsmyndigheten).

2 § For verksamhet som enbart bestar i att verfora signaler via trad for
utsdndning till allménheten av program i ljudradio eller annat som anges i
1 kap. 1 § tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen behdver nagon anmilan
enligt 1 § inte goras.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten
far meddela foreskrifter om ytterligare undantag frin anmélningsplikten
enligt 1 §.

3 § Den som bedriver verksamhet som &dr anmélningspliktig enligt 1 § skall
tillimpa sadana standarder som Europeiska gemenskapernas kommission



angivit som obligatoriska i en forteckning som offentliggjorts 1 Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.

4 § Den som #r anmild enligt 1 § 4r skyldig att utan dréjsmal anmila om
verksamheten upphor.

5 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om erkdnnande av operator enligt bestimmelser
antagna av den internationella teleunionen.

6 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far besluta
i fraga om registrering av maritima avrakningsorgan enligt bestimmelser
antagna av den internationella teleunionen samt meddela de foreskrifter
som behovs for registreringen.

3 kap. Ritt att anvinda radiofrekvenser och nummer
Radiosindare

Tillstand att anvinda radiosindare

1 § For att hir i landet eller pa ett svenskt fartyg eller luftfartyg utomlands
fa anvinda en radiosidndare kravs tillstand enligt bestimmelserna i detta
kapitel.

2 § Om anvindningen av frekvensutrymme samt villkoren och forfarandet
for beviljande av tillstand att anvinda radiosdndare har harmoniserats i
enlighet med internationella avtal som Sverige har anslutit sig till eller
bestdmmelser antagna med stod av Fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen, skall den som har beviljats sddant tillstand anses
ha tillstand enligt 1 §.

3 § Krav pa tillstand enligt 1 § giller inte for Polisen, Forsvarsmakten,
Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk, vid verksamhet som
verket bedriver pa uppdrag av Forsvarsmakten eller Forsvarets
radioanstalt.

Efter horande av Forsvarsmakten beslutar den myndighet som
regeringen bestimmer om tilldelning av radiofrekvenser for
Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk samt
om de ytterligare villkor som behovs. Nir det giller Polisen beslutar den
myndighet som regeringen bestimmer i sadana fragor efter horande av
Rikspolisstyrelsen.

4 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om undantag fran tillstandsplikt enligt 1 §. Darvid far
foreskrivas villkor om att den radioanldggning dir sindaren ingar skall
uppfylla bestimda tekniska krav samt i 6vrigt sadana villkor som anges i
11 § 1-5,7-10 och 12.

Undantag enligt forsta stycket far tidsbegrinsas, varvid 12 § andra



stycket har motsvarande tillimpning.

5 § Den som enligt 3 § eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av
4 § dar undantagen fran tillstandsplikt skall vid tillimpning av denna lag
anses ha tillstand enligt 1 §.

6 § Tillstand att anvinda radiosindare skall beviljas, om
1. det kan antas att radiosindaren kommer att anvindas pa ett sadant sétt
att risk for otillaten skadlig storning inte uppkommer,
2. radiosindaren, tillsammans med avsedd radiomottagare, dr sa beskaffad
i tekniskt hanseende att den uppfyller rimliga krav pa en effektiv
frekvensanvindning och pa mojligheten att verka i en miljo som den &r
avsedd for,
3. radioanvindningen utgor en effektiv anvdndning av frekvensutrymmet,
4. det kan antas att radioanvindningen inte kommer att hindra sadan
radiokommunikation som ir sirskilt viktig med hénsyn till den fria
asiktsbildningen,
5. radioanvindningen inte kommer att ta i ansprak frekvensutrymme som
behovs for att uppritthalla en rimlig beredskap for utveckling av befintliga
och nya radioanvindningar eller frekvensutrymme for vilket
radioanvédndningen har harmoniserats i enlighet med internationella avtal
som Sverige har anslutit sig till eller bestimmelser antagna med stod av
Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen,
6. det kan antas att radioanviandningen inte kommer att inkriakta pa det
frekvensutrymme som behovs for verksamhet som avses i 3 §, och
7. det inte med hénsyn till att sokanden tidigare har fatt tillstand aterkallat
eller nagot annat liknande forhallande finns skélig anledning att anta att
radiosdndaren kommer att anvindas i strid med tillstandsvillkoren.
Tillstand att anvinda radiosidndare for utsindningar som kréver tillstand
enligt annan lag eller enligt bestimmelser meddelade med stod av annan
lag, far meddelas endast om sadant tillstand foreligger.

7 § Antalet tillstand som beviljas inom ett frekvensutrymme far begrinsas,
om det dr nodvindigt for att garantera en effektiv anvindning av
radiofrekvenser. Ett beslut att begrinsa antalet tillstand skall omprovas sa
snart det finns anledning till det.

8 § Nir det uppkommer fraga om att meddela tillstand att anvinda
radiosdndare for nya eller vésentligt indrade radioanviandningar och det
kan antas att det frekvensutrymme som kan avsittas for verksamheten inte
ar tillrackligt for att ge tillstand at alla som vill och skulle kunna bedriva
sadan verksambhet, skall provning ske efter allmin inbjudan till ansokan,
om inte sdrskilda skél foranleder annat. Detsamma géller nér det
frekvensutrymme som avsatts for en viss radioanvindning utokas eller pa
annat sitt medger att ytterligare tillstand meddelas.

Forsta stycket giller inte sadan radioanvindning som
1. huvudsakligen avser utsdndning till allménheten av program 1 ljudradio
eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen,
2. ar avsedd for privat bruk, eller
3. uteslutande avser verksamhet som bedrivs i syfte att tillgodose allmin




ordning och sédkerhet.

Provning enligt forsta stycket skall ske efter ett jimforande
urvalsforfarande, efter ett anbudsforfarande dér det pris sokanden ar villig
att betala for tillstandet skall vara utslagsgivande eller efter en
kombination av dessa forfaranden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i en allmén inbjudan enligt forsta stycket och om
forfarande enligt tredje stycket.

9 § Tillstand att anvianda radiosidndare skall avse en viss radioanviandning.
Tillstand att anvinda radiosindare for viss radioanvindning och tillstand
att anvinda enskilda radiosidndare inom denna anvindning far meddelas
vid skilda tillfdllen.

10 § Ett tillstand som avser digital utsindning till allménheten av program
i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 § tredje stycket
yttrandefrihetsgrundlagen far forenas med ritt att anvianda radiosdndaren
for annan anvindning, motsvarande hogst tjugo procent av den digitala
kapaciteten i frekvensutrymmet. Detta giller dock endast om villkor enligt
3 kap. 2 § 8 radio- och TV-lagen (1996:844) inte uppstillts for
motsvarande sandningstillstand och det i 6vrigt inte inverkar menligt pa
konkurrensen.

11 § Tillstand att anvinda radiosidndare far forenas med villkor om

1. det frekvensutrymme som tillstandet avser,

2. vilken eller vilka elektroniska kommunikationstjinster eller slag av
elektroniska kommunikationsnit eller tekniker som tillstandet avser,

. tackning och utbyggnad inom landet,

. antennens och i 6vrigt radioséndarens beskaffenhet,

. det geografiska omrade inom vilket en mobil radiosindare far anvéndas,
. var antennen till en fast radiosédndare skall vara belédgen,

. kompetenskrav for den som skall handha radioanldggningen,

. skyldighet for sokanden att dela frekvensutrymme med annan,

. sadant som i enlighet med beslut om en harmoniserad anviandning av
radiofrekvenser skall uppstillas som villkor nir den som skall tilldelas
radiofrekvens har utsetts i enlighet med internationella avtal eller
bestammelser antagna med stdd av Fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen,

10. skyldigheter som foljer av tillimpliga internationella avtal i fraga om
anvindning av frekvenser,

11. ataganden som har gjorts i samband med beviljande av tillstand enligt
8 §, samt

12. annat som kravs for att sikerstilla ett faktiskt och effektivt
frekvensutnyttjande.
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12 § Tillstand skall beviljas for en bestimd tid. Giltighetstiden for
tillstandsvillkor far vara kortare #n tillstandstiden.

Nir giltighetstiden for tillstdnd och tillstandsvillkor bestdms skall sérskilt
beaktas
1. framtida fordndringar i radioanviandningen,



2. den tid som sédndaren dr avsedd att anvindas,

3. den tekniska utveckling som kan vintas,

4. den tid som krévs for att uppna ett rimligt ekonomiskt utbyte av
utrustningen, och

5. sadant tillstand som enligt 6 § andra stycket utgor forutséttning for
tillstand att anvéinda radiosindare.

Atgéirder mot storningar

13 § Om det uppkommer skadlig storning, skall tillstandshavaren
omedelbart se till att storningen upphor eller i mojligaste man minskar, om
inte storningen ir tillaten. Detsamma giller den som anvénder en
radiomottagare som stor anviandningen av en annan radiomottagare.

14 § Elektriska eller elektroniska anldggningar som, utan att vara
radioanldggningar, dr avsedda att alstra radiofrekvent energi for
kommunikationsindamal i ledning eller for industriellt, vetenskapligt,
medicinskt eller nagot annat liknande @indamal, far anviandas endast i
enlighet med foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forbud mot att inneha elektriska eller elektroniska
anldggningar som inte omfattas av forsta stycket och som, utan att vara
radioanldggningar, dr avsedda att sinda radiovagor.

Nummer

Nummerplaner

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
faststilla nationella nummerplaner for elektronisk kommunikation och
meddela foreskrifter om planerna och deras anvéndning. Planerna skall
vara utformade sa att elektroniska kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjdnster kan nas pa ett likvirdigt sitt.

16 § Den som bedriver verksamhet som dr anmilningspliktig enligt 2 kap.
1 §, eller tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster i samtrafik
med den som bedriver sadan verksambhet, dr skyldig att folja faststillda
nummerplaner.

17 § Den som tillhandahaller en allmént tillgéinglig telefonitjinst skall
kunna hantera alla samtal till det europeiska nummerutrymmet 3883.

18 § Den som faststiller nationella nummerplaner skall halla dessa allmént

tillgéingliga, utom i fraga om uppgifter for vilka sekretess giller enligt 2
kap. 2 § sekretesslagen (1980:100).

Tillstand att anvinda nummer

19 § Nummer ur en nationell nummerplan far anvindas endast efter



tillstand. Tillstand skall avse serier av nummer eller enskilda nummer.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om principerna for tilldelning av nummer.

20 § Den som har tilldelats en nummerserie far inte diskriminera andra
som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster i fraga om vilka
nummer som ger tilltrdde till tjdnster 1 néten.

21 § Tillstand att anvinda nummer far forenas med villkor om

1. vilket slag av tjanst som numret skall anvindas for,

2. faktiskt och effektivt utnyttjande av numret,

3. skilig giltighetstid med forbehall for eventuella dndringar i den
nationella nummerplanen,

4. ataganden som har gjorts i samband med att tillstand beviljats enligt 22
§, och

5. skyldigheter som foljer av tillimpliga internationella avtal i friga om
anvindning av nummer.

Nummer av betydande ekonomiskt virde

22 § Tillstand att anvinda nummer av betydande ekonomiskt virde far
beviljas efter allmén inbjudan till ansokan. Ett sadant tillstand skall
beviljas efter
1. ett jimforande urvalsforfarande,
2. ett anbudsforfarande dér det pris sokanden ir villig att betala for
tillstandet skall vara utslagsgivande,
3. ett forfarande med slumpmassig tilldelning, eller
4. en kombination av forfaranden enligt 1-3.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i en allmén inbjudan och om forfarande enligt

forsta stycket.

Overlatelse av tillstand

23 § Tillstand eller del av tillstand att anvinda radiosindare eller nummer
far overlatas efter medgivande fran den myndighet som meddelat
tillstandet. Sadant medgivande skall limnas, om

1. forvarvaren uppfyller de krav som stillts pa sokanden i samband med att
tillstandet meddelades,

2. det inte finns skil att anta att 6verlatelsen inverkar menligt pa
konkurrensen,

3. overlatelsen inte leder till indrad anviandning av radiofrekvenserna, om
denna dr harmoniserad enligt bestimmelser antagna med stod av Fordraget
om upprittandet av Europeiska gemenskapen, och

4. det inte finns nagot annat sérskilt skidl mot det.

Forvirvaren overtar overlatarens rittigheter och skyldigheter enligt
denna lag for tiden efter medgivandet. Vid 6verlatelse av del av tillstand
skall den 6verlatna delen anses som ett nytt tillstand.

Vid medgivandet far myndigheten meddela de nya eller andrade villkor
som Overlatelsen foranleder.



En overlatelse i strid med denna paragraf dr utan verkan.
4 kap. Samtrafik och andra former av tilltride

Skyldighet att forhandla om samtrafik m.m.

1 § En operator av ett allmént kommunikationsnit dr skyldig att forhandla
om samtrafik med den som tillhandahaller eller avser att tillhandahélla
allmint tillgéngliga elektroniska kommunikationstjéinster.

2 § Den som i samband med forhandling som avses i 1 § far del av
uppgifter om ett annat foretags affirs- och driftsforhallanden far inte
obehorigen fora vidare eller utnyttja det han fatt del av eller tillgang till. I
det allminnas verksamhet tilldmpas sekretesslagen (1980:100).

Sarskilda skyldigheter

3 § Den som kontrollerar tilltrdde till slutanvindare far forpliktas att mot
marknadsmaissig erséttning bedriva samtrafik eller vidta annan atgiard som
krivs for att sikerstilla att slutanvindare kan na varandra.

4 § En operator som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en
viss marknad, skall i enlighet med 8 kap. 6 § aldggas en eller flera av de
skyldigheter som anges i 5-12 §§. En sadan forpliktelse skall syfta till att
skapa effektiv konkurrens.

En sadan operator far dven i andra fall 4n som anges i detta kapitel
aldggas en skyldighet om tilltrdde, om det finns synnerliga skil for det och
atgiarden godkinns av Europeiska gemenskapernas kommission.

5 § En operator som avses i 4 § far forpliktas att i ett referenserbjudande
eller pa annat sitt offentliggora specificerade uppgifter om

. redovisning,

. tekniska specifikationer,

. nitegenskaper,

. villkor for tillhandahallande och anvéndning,

. prissittning, eller

. andra forhallanden som behovs for insyn i fraga om samtrafik och andra
former av tilltrade.

Ett beslut om forpliktelse enligt forsta stycket skall innehalla besked om
vilka uppgifter som skall tillhandahallas, hur detaljerade dessa skall vara
samt pa vilket sitt de skall offentliggoras.

Operatoren far forpliktas att indra en uppgift, om det dr nodvindigt for
att den skall stimma 6verens med en skyldighet som har beslutats enligt
detta kapitel.

Ett beslut enligt forsta eller tredje stycket far forenas med vite.
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6 § En operator som avses i 4 § far forpliktas att tillampa icke-
diskriminerande villkor i sin verksamhet. En sadan skyldighet skall sérskilt
sdkerstilla att

1. operatoren under likvirdiga omstindigheter tillampar likvirdiga villkor



mot andra som tillhandahaller likvirdiga tjdnster, samt

2. de tjanster och den information som operatoren erbjuder andra
tillhandahalls pa samma villkor och med samma kvalitet som géller for
operatorens egna tjanster eller for dotterbolags eller samarbetspartners
tjanster.

7 § En operator som avses i 4 § far forpliktas att sdrredovisa och rapportera
specificerad verksamhet med anknytning till samtrafik och andra former
av tilltrade. En sadan skyldighet kan avse att operatoren skall tillimpa en
Oppen prissittning for andra operatorer och for intern overforing eller
tillhandahalla en myndighet sin redovisning, inbegripet uppgifter om
intakter fran annan.

8 § En operator som avses i 4 § far forpliktas att uppfylla rimliga krav pa
tilltrade till och anvéndning av nit och tillhdrande installationer 1 syfte att
tillhandahalla elektroniska kommunikationstjinster. En sadan skyldighet
kan avse att operatoren skall

1. ge annan tilltrdde till specificerade nétdelar och tillhérande
installationer,

2. forldnga ett redan beviljat tilltrdde till tillhérande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjénster for aterforsiljning,

4. bevilja tilltrade till tekniska grianssnitt, protokoll och annan nyckelteknik
som dr nodvindig for samverkan mellan tjénster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mgjligheter till gemensamt
utnyttjande av tillhorande installationer,

6. erbjuda specificerade tjinster som krivs for att sikerstilla samverkan
mellan tjdnster dnda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltriade till driftstodssystem eller liknande programsystem som
krivs for att garantera en sund konkurrens nir det giller tillhandahallande
av tjanster, eller

8. bedriva samtrafik eller i ovrigt vidta atgérder sa att nit eller tillhtrande
installationer kan forbindas.

9 § En forpliktelse enligt 8 § som avser tilltrdde till ett allmént telefonnét
mellan en korskoppling eller likvirdig anslutningspunkt och abonnentens
fasta nitanslutningspunkt skall, om nitet dir bestar av en parkabel av
metall, forenas med skyldighet att offentliggora ett sadant
referenserbjudande som anges i 5 §. Erbjudandet skall innehélla de
uppgifter som avses i artikel 9.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltridde till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliteter
(tilltradesdirektiv)3. Beslutet om skyldighet att offentliggora ett
referenserbjudande far forenas med vite.

10 § Vid tillimpning av 8 § skall sérskilt beaktas

1. den tekniska och ekonomiska barkraften for anvindning och installation
av alternativa nétdelar eller tillhorande installationer, med hinsyn tagen till
marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik och andra former av
tilltriade,

2. den tillgingliga kapaciteten,



3. de risker som en nyinvestering medfor for dgaren till nit eller
tillhorande installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pa lang sikt,

5. berorda immateriella rittigheter,

6. intresset av gransoverskridande tjdnster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, och

7. nitets funktion och tekniska sikerhet.

11 § /Upphor att gélla U:2006-04-01/ En operator som avses i 4 § far
forpliktas att iaktta kostnadstickning eller tillimpa kostnadsorienterad
eller annan prissittning for specificerade typer av samtrafik och andra
former av tilltride. Detta far ske om en marknadsanalys enligt 8 kap. 5 §
visar att en brist pa effektiv konkurrens innebar att operatdren kan ta ut
Overpriser eller anvinda prispress pa ett sdtt som missgynnar
slutanvindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse skyldighet for
operatoren att tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En sadan
forpliktelse skall forenas med skyldighet att gora en beskrivning av
metoden tillgénglig for allménheten. Kostnadernas huvudkategorier och
reglerna for kostnadsfordelningen skall framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissittning skall visa
att priserna #r rittvisa och skiliga med hinsyn till kostnaderna och far
alaggas skyldighet att justera sina priser.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer meddelar
foreskrifter om den metod som skall tillimpas for beridkning av
kostnadsorienterade priser, om vilka faktorer som skall ldggas till grund
for berikningen och pa vilket sitt detta skall ske.

11 § /Triader i kraft 1:2006-04-01/ En operator som avses i 4 § far
forpliktas att iaktta kostnadstickning eller tillimpa kostnadsorienterad
eller annan prissittning for specificerade typer av samtrafik och andra
former av tilltride. Detta far ske om en marknadsanalys enligt 8 kap. 6 §
visar att en brist pa effektiv konkurrens innebar att operatdren kan ta ut
overpriser eller anvinda prispress pa ett sdtt som missgynnar
slutanvindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse skyldighet for
operatoren att tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En sadan
forpliktelse skall forenas med skyldighet att gora en beskrivning av
metoden tillgénglig for allménheten. Kostnadernas huvudkategorier och
reglerna for kostnadsfordelningen skall framga av beskrivningen.

Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissittning skall visa
att priserna #r réttvisa och skiliga med hinsyn till kostnaderna och far
alaggas skyldighet att justera sina priser.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer meddelar
foreskrifter om den metod som skall tillimpas for beridkning av
kostnadsorienterade priser, om vilka faktorer som skall ldggas till grund
for berikningen och pa vilket sitt detta skall ske. Lag (2006:26).

12 § Vid tillimpning av 11 § skall hidnsyn tas till den investering som
gjorts av operatoren. En sadan skyldighet som anges i 11 § skall utformas



sa att operatoren far en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen.

Ovriga bestimmelser

13 § En operator far inte forpliktas att tillimpa olika villkor for likvérdiga
tjanster.

En skyldighet som giller tilltrdde skall vara knuten till de tjanster som
faktiskt tillhandahalls, om inte annat foljer av villkor som beslutats enligt 3

kap. 11 §.

14 § En operator far dven i annat fall dn enligt 8 § 5 forpliktas att mot
marknadsmassig ersittning tillhandahalla samlokalisering eller andra
mojligheter till gemensamt utnyttjande av egendom eller annat, om det
kravs for att skydda miljo, folkhilsa eller allmén sdkerhet eller for att
uppna mal for fysisk planering.

5 kap. Tjanster till slutanvindare m.m.

Samhillsomfattande tjanster

1 § Om det behovs for att nedanstaende samhillsomfattande tjdnster skall
finnas tillgdngliga till 6verkomliga priser, far den som bedoms ldmplig for
det forpliktas att till 6verkomligt pris
1. uppfylla rimliga krav pa anslutning till det allminna telefonnitet till en
fast niatanslutningspunkt 1 stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille
at var och en som begir det,
2. uppfylla rimliga krav pa tillgang till allmént tillgingliga telefonitjénster
till en fast niatanslutningspunkt i stadigvarande bostad eller fast
verksamhetsstille at var och en som efterfragar denna tjénst,
3. i en abonnentforteckning, som skall uppdateras arligen, gora uppgifter
om samtliga telefonabonnemang tillgiingliga i den utstrackning de inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,
4. tillhandahalla en fullstdndig upplysningstjénst avseende
telefonabonnemang i den utstrickning uppgifterna som tillhandahalls inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag,
5. tillhandahalla telefonautomater i en omfattning som i fraga om kvalitet,
antal och geografisk utbredning tillgodoser allminhetens behov, eller
6. tillhandahélla funktionshindrade tillgang till tjanster enligt 2-5 i samma
utstrickning och pa likvérdiga villkor som for andra slutanvindare och
tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda sadana tjénster.

Tillgang till samhallsomfattande tjanster skall tillforsikras genom
upphandling av staten om det dr sérskilt pakallat med hénsyn till
kostnaderna for tillhandahallande av tjansten eller nitet.

2 § Den som enligt 1 § skall tillhandahalla en tjanst far aliggas skyldighet
att inom viss tid na sdrskilda prestandamal. Denna tid far inte understiga
tre manader.

En anslutning enligt 1 § forsta stycket 1 skall vara utformad sé att
slutanvindare kan utfora och ta emot lokala, nationella och internationella
samtal, telefax och datakommunikation med en viss angiven ldgsta




datahastighet som medger funktionell tillgang till Internet.
Regeringen far meddela foreskrifter om datahastighet enligt andra

stycket.

3 § Den som enligt 1 § forsta stycket 2 skall tillhandahalla tillgang till
allmaint tillgdngliga telefonitjinster skall pa begiran av en abonnent
avgiftsfritt spérra vissa typer av utgaende samtal eller nummer.

Den som enligt 1 § forsta stycket 3 eller 4 skall tillhandahalla
abonnentforteckningar och upplysningstjéinster skall behandla erhallen
information pa ett icke-diskriminerande sitt.

4 § Den som enligt 1 § skall tillhandahalla en tjanst far i tillampliga fall
alaggas skyldighet att

1. kostnadsfritt avbryta en allmént tillgénglig telefonitjéanst till fast
nitanslutningspunkt, om fordran mot abonnenten dverstiger ett belopp som
ar angivet av abonnenten pa forhand och abonnenten inte begir att tjansten
dnda skall tillhandahallas,

2. tillampa gemensamma taxor for hela landet eller tillampa ett visst hogsta
pris,

3. gora det mojligt for konsumenter att pa forhand betala for anslutning till
det allménna telefonnétet och for anvindning av allménna telefonitjénster,
samt

4. tillata konsumenter att betala for anslutning till det allménna
telefonnitet genom betalningar som ar fordelade over tiden.

Taxor som avses 1 forsta stycket 2 skall goras allmént tillgdngliga.

En abonnent skall i samband med att avtal triffas om tillhandahallande
av allmint tillgingliga telefonitjinster informeras om sin ritt enligt forsta
stycket 1 och skall under I6pande avtalsperiod ha ritt att kostnadsfritt
dndra angivet belopp. Att tjansten avbryts skall inte hindra abonnenten
fran att ringa nodsamtal eller andra avgiftsfria samtal.

5 § En tjinst enligt 1 § far inte tillhandahallas pa villkor som innebir att
abonnenterna tvingas att betala fér nagot som inte dr nodvindigt for
tjinsten.

6 § Den som enligt 1 § skall tillhandahalla en viss tjinst skall halla
information om de prestanda som har uppnatts vid tillhandahallandet av
tjansten allmént tillgdnglig, om inte annat foljer av bestimmelser om
sekretess eller annat integritetsskydd.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer meddelar
foreskrifter om information enligt forsta stycket.

Allminna skyldigheter

6 a § Den som tillhandahaller allmidnna kommunikationsnit eller allmint
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjdnster skall se till att
verksamheten uppfyller rimliga krav pa god funktion och teknisk sikerhet
samt pa uthallighet och tillgidnglighet vid extraordinira hindelser i
fredstid. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten skall fullgoras och om



undantag fran skyldigheterna. Lag (2005:240).

7 § /Upphor att gilla U:2006-04-01/ Den som tillhandahaller en allmint
tillgianglig telefonitjanst skall
1. medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt for
anvindaren,
2.1 den man det dr tekniskt genomforbart, tillhandahalla den som mottar
nodsamtal lokaliseringsuppgifter,
3. pa villkor som #r rittvisa, kostnadsorienterade och ickediskriminerande
tillgodose varje rimlig begidran om att lamna ut abonnentuppgifter som inte
omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt lag till den som bedriver
eller avser att bedriva abonnentupplysning,
4. avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrikningar
som giller anvindning av ett allmint telefonnat till fast
nitanslutningspunkt eller dirtill horande allmént tillgidngliga
telefonitjdanster, om inte abonnenten har begért att rikningen skall vara
ospecificerad,
5. se till att slutanvindare fran andra stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet kan na svenska nummer, vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse, om det ir tekniskt och ekonomiskt genomforbart och
den uppringde abonnenten inte av kommersiella skél har valt att begrinsa
tilltridet for uppringande fran vissa geografiska omraden, och
6. 1 verksamheten ta hinsyn till funktionshindrades behov av sirskilda
tjanster.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte anges
pa dennes telefonrdkning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna. Lag (2005:240).

7 § /Triader i kraft 1:2006-04-01/ Den som tillhandahaller en allmént
tillgdnglig telefonitjanst skall

1. medverka till att n6dsamtal utan avbrott kan formedlas avgiftsfritt for
anvindaren,

2.1 den man det dr tekniskt genomforbart, tillhandahélla den som mottar
nodsamtal lokaliseringsuppgifter,

3. pa villkor som ir rittvisa, kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande tillgodose varje rimlig begédran om att lamna ut
abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt
lag till den som bedriver eller avser att bedriva abonnentupplysning,

4. avgiftsfritt tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrikningar
som giller anvdandning av ett allmént telefonnit eller dirtill horande
allmint tillgéngliga telefonitjinster, om inte abonnenten har begirt att
riakningen skall vara ospecificerad,

5. se till att slutanvéndare fran andra stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomréadet kan na svenska nummer, vars sifferstruktur saknar
geografisk betydelse, om det dr tekniskt och ekonomiskt genomforbart och
den uppringde abonnenten inte av kommersiella skil har valt att begrinsa
tilltradet for uppringande fran vissa geografiska omraden, och

6. 1 verksamheten ta hinsyn till funktionshindrades behov av sérskilda



tjanster.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte anges
pa dennes telefonrakning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna. Lag (2006:26).

8 § Den som tillhandahaller telefonautomater som ar tillgingliga for
allménheten skall se till att nodsamtal fran automaterna formedlas
avgiftsfritt och utan krav pa betalningsmedel.

9 § Den som tillhandahaller allmint tillgingliga telefonitjanster skall se till
att telefonnitet medger att en abonnent kan behalla sitt telefonnummer vid
byte av tjansteleverantér. Om abonnenten begér det, skall telefonnummer
som anvinds for en sddan tjanst 6verlimnas till annan for att denne skall
tillhandahalla tjansten. Ett nummer vars sifferstruktur har geografisk
betydelse behover 6verlimnas endast for tillhandahallande av
telefonitjinst inom samma geografiska omrade (riktnummeromrade).

Forsta stycket géller inte 6verlamnande av telefonnummer mellan nit
som tillhandahaller tjéinster till en fast respektive en mobil
nitanslutningspunkt.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillsynsmyndigheten
far meddela foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgoras
och om undantag fran skyldigheterna samt far, i enskilda fall, medge
undantag fran skyldigheterna, om det finns sirskilda skal.

10 § Ersittning for att dverlamna telefonnummer enligt 9 § far grundas
endast pa driftskostnaden for 6verlimnandet.

Den som har 6verldmnat ett telefonnummer har endast ritt till ersittning
for den driftskostnad som utgors av okade trafikkostnader for ett
meddelande till telefonnumret. Sadan ersittning far tas ut endast fran den
som den anropande abonnenten har ingatt avtal med om formedling av
meddelandet.

Den som 6verlimnar telefonnummer har inte ritt till ersittning fran
abonnenten for dverlimnandet.

11 § Den som 6verldmnar ett telefonnummer enligt 9 § skall till den som
tillsynsmyndigheten bestimmer genast ldamna de uppgifter som &r
nodvindiga for dirigering av meddelande till telefonnumret. Andra
uppgifter som kan vara direkt eller indirekt hianforliga till en fysisk person
an uppgifter om telefonnummer och om den som tillhandahaller berdrda
allmaint tillgangliga telefonitjanster far inte limnas utan samtycke fran
personen.

Myndigheten far utse ndgon att i en databas sammanstilla sddana
uppgifter som avses i forsta stycket och limna dem till den som
tillhandahaller allmint tillgéngliga telefonitjidnster, i den man denne
behover uppgifterna for dirigering av samtal, och andra som myndigheten
bestammer. Den utsedda databasoperatoren skall i forhallande till den som
tillhandahaller allmint tillgidngliga telefonitjanster tillimpa villkor som &r
konkurrensneutrala och far ta ut den ersittning som ar skilig med hinsyn



till kostnaderna.
Bestammelserna i denna lag giller i tillampliga delar for den
databasverksamhet som avses i andra stycket.

Sirskilda skyldigheter for foretag med betydande inflytande
pa en marknad

12 § Den som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa marknaden
for tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allminna
telefonniit till fast ndtanslutningspunkt skall ge sina abonnenter tillgéng till
tjanster som erbjuds av andra som tillhandahaller allmint tillgéngliga
telefonitjdnster och som operatoren bedriver samtrafik med, genom
1. ett prefix for val av operator for enstaka samtal, och
2. ett forval med mojlighet for abonnenten att vilja bort forvalet vid
enstaka samtal.

Ersittning for dndring av forval far grundas endast pa driftskostnaderna
och far inte debiteras abonnenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna.

13 § Den som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en viss
slutkundsmarknad far, om skyldighet enligt 12 § eller skyldigheter som
kan aldggas enligt 4 kap. 3 och 4 §§ é&r otillrdckliga, i enlighet med 8 kap.
6 § forpliktas att vidta en lamplig atgird. En sadan forpliktelse kan avse att
1. tillampa ett visst hogsta eller ldagsta pris,

2. inte vidta konkurrenshindrande atgirder, eller

3. inte gora en tjdnst som kan tillhandahallas fristiende beroende av att
dven nagon annan tjanst tillhandahalls.

14 § /Upphor att gilla U:2006-04-01/ Om en marknadsanalys enligt 8 kap.
6 § visar att det inte rader effektiv konkurrens pa marknaden for
tillhandahallandet av hela eller delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststillts i en forteckning 6ver standarder 1 Europeiska
gemenskapernas officiella tidning, far den som enligt 8 kap. 7 § har ett
betydande inflytande pa den marknaden i hela eller delar av landet
forpliktas att
1. under likvérdiga omstindigheter tillimpa likvirdiga villkor mot andra
som tillhandahaller likvérdiga tjdnster,
2. tillhandahalla hyrda forbindelser till andra pd samma villkor och med
samma kvalitet som giller for operatorens egna tjinster eller for
dotterbolags eller samarbetspartners tjinster,
3. utforma och anvénda en ldamplig kostnadsredovisningsmetod,
4. offentliggora tekniska egenskaper,
5. offentliggora taxor, periodiska hyresavgifter och dvriga kostnader samt
ange om dessa ir differentierade, eller
6. offentliggora leveransvillkor.

Taxor och leveransvillkor som offentliggjorts enligt forsta stycket 5 eller
6 far inte dndras utan tillstand fran den myndighet som regeringen




bestimmer.

14 § /Triader i kraft 1:2006-04-01/ Om en marknadsanalys enligt 8 kap. 6 §
visar att det inte rader effektiv konkurrens pa marknaden for
tillhandahallandet av hela eller delar av det minimiutbud av hyrda
forbindelser som faststillts i en forteckning 6ver standarder i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning, far den som enligt 8 kap. 7 § har ett
betydande inflytande pa den marknaden i hela eller delar av landet
forpliktas att tillhandahalla ett minimiutbud samt att
1. under likvirdiga omstindigheter tillampa likvirdiga villkor mot andra
som tillhandahaller likvérdiga tjanster,
2. tillhandahalla hyrda forbindelser till andra pa samma villkor och med
samma kvalitet som giller for operatdrens egna tjinster eller for
dotterbolags eller samarbetspartners tjanster,
2 a. tillampa kostnadsorienterad prissittning,
3. utforma och anvinda en lamplig kostnadsredovisningsmetod,
4. offentliggora tekniska egenskaper,
5. offentliggora taxor, periodiska hyresavgifter och dvriga kostnader samt
ange om dessa ir differentierade, eller
6. offentliggora leveransvillkor.

Avvikelse fran taxor och leveransvillkor som offentliggjorts enligt forsta
stycket 5 eller 6 far inte goras utan tillstand fran den myndighet som
regeringen bestimmer. Lag (2006:26).

Sarskilda rittigheter for abonnenter m.m.

Avtal m.m.

15 § Ett avtal mellan en slutanvindare och den som tillhandahaller
elektroniska kommunikationstjdnster eller anslutning till ett allmént
telefonnit skall innehalla uppgifter om

. leverantdrens namn och adress,

. de tjanster som tillhandahalls,

. den kvalitetsniva som erbjuds,

. leveranstiden,

. de underhallstjanster som erbjuds,

. detaljerade priser och taxor,

. hur information om gillande taxor och underhallsavgifter kan erhallas,
. avtalets 16ptid,

. villkoren for forldngning och upphorande av tjidnsten,

10. villkoren for forldngning och uppsédgning av avtalet,

11. villkoren for ersittning om tjénster inte tillhandahalls enligt avtalet,
och

12. hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds.
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16 § Om den som tillhandahéller abonnenter elektroniska
kommunikationstjinster vill dndra avtalet skall abonnenten underréttas om
dndringen minst en manad innan den trider i kraft. En abonnent som inte
godtar de nya villkoren far siga upp avtalet utan att diarvid drabbas av
nagon kostnad, avgift eller annan forpliktelse. I underrittelsen skall



abonnenten upplysas om sin ritt att sdga upp avtalet.

Insyn och offentliggorande av information

17 § Den som tillhandahaller en allmént tillgéinglig telefonitjinst skall
halla information om géllande priser, taxor och allmznna villkor for
tillgang till och anviandning av telefonitjénsten allmént tillgéinglig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om sadan information.

18 § Den som tillhandahaller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjdnster far forpliktas att for slutanvindarna offentliggora
jamforbar, adekvat och aktuell information om tjdnsternas kvalitet.

Atgirder vid utebliven betalning

19 § Om en abonnent inte betalar for en telefonitjinst till en fast
nitanslutningspunkt far tillhandahallandet av tjinsten avbrytas forst sedan
abonnenten uppmanats att betala inom viss skélig tid, med upplysning om
att tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas. Betalas tjansten
inom angiven tid, far tillhandahéllandet inte avbrytas.

Om en abonnent vid upprepade tillfillen har betalat for sent, far
tillhandahallandet avbrytas omedelbart. Den som tillhandahaller tjansten
skall i sadant fall genast underritta abonnenten om avbrytandet och under
en tid av ldgst tio dagar fran avbrytandet ge abonnenten mojlighet att ringa
nodsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Giller utebliven eller upprepad for sen betalning en viss tjanst skall
avbrottet begrinsas till den tjansten, om det dr tekniskt mojligt och
abonnenten inte tidigare har fatt en betalningsuppmaning eller har vilselett
tjansteleverantoren.

6 kap. Integritetsskydd

Sarskilda definitioner

1 § I detta kapitel avses med
elektroniskt meddelande: all information som utbyts eller 6verférs mellan
ett begrinsat antal parter genom en allmént tillgénglig elektronisk
kommunikationstjinst, utom information som dverfors som del av
sandningar av ljudradio- och TV-program som ér riktade till allménheten
via ett elektroniskt kommunikationsnit om denna information inte kan
sdttas 1 samband med den enskilde abonnenten eller anvéndaren av
informationen,
trafikuppgift: uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnit eller for att fakturera
detta meddelande.

Begreppen behandling, personuppgiftsansvarig och samtycke har i
kapitlet samma innebord som i personuppgiftslagen (1998:204).

Forhallande till annan lag



2 § I fraga om behandling av personuppgifter vid tillhandahéllande av
elektroniska kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster
samt vid abonnentupplysning giller personuppgiftslagen (1998:204), om
inte annat foljer av denna lag.

Bestdmmelserna i personuppgiftslagen om rittelse och skadestand giller
dven vid behandling av personuppgifter enligt denna lag.

I det allménnas verksamhet skall sekretesslagen (1980:100) tillimpas 1
stillet for 20-23 §8.

Siakerhet

3 § Den som tillhandahaller en allmént tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjinst skall vidta lampliga atgirder for att sdkerstélla att
behandlade uppgifter skyddas. Den som tillhandahéaller ett allmént
kommunikationsnit skall vidta de atgiarder som dr nodvindiga for att
uppritthalla detta skydd i nitet. Atgirderna skall vara ignade att
sikerstilla en sikerhetsniva som, med beaktande av tillginglig teknik och
kostnaderna for att genomfora atgiarderna, dr anpassad till risken for
integritetsintrang.

4 § Om det vid tillhandahallande av en allmint tillgdanglig elektronisk
kommunikationstjinst finns sérskild risk for bristande skydd av
behandlade uppgifter, skall den som tillhandahaller tjdnsten informera
abonnenten om risken. Om den som tillhandahaller tjinsten inte 4r skyldig
att enligt 3 § avhjélpa risken, skall abonnenten informeras om hur och till
vilken ungefirlig kostnad risken kan avhjilpas.

Behandling av trafikuppgifter

5 § Trafikuppgifter som avser anvéindare som ir fysiska personer eller
avser abonnenter och som lagras eller behandlas pa annat sitt av den som
bedriver verksamhet som dr anmilningspliktig enligt 2 kap. 1 §, skall
utplanas eller avidentifieras nir de inte lingre behdvs for att dverfora ett
elektroniskt meddelande, om de inte far sparas for saidan behandling som
anges i 6 eller 13 §.

6 § Trafikuppgifter som krivs for abonnentfakturering och betalning av
avgifter for samtrafik far behandlas till dess att fordran &r betald eller
preskription intrétt och det inte lingre lagligen gar att gora invindningar
mot faktureringen eller avgiften.

Om den som uppgifterna ror har samtyckt till det, far den som
tillhandahaller en allmént tillgidnglig elektronisk kommunikationstjénst
behandla de uppgifter som avses i 5 § for att marknadsfora elektroniska
kommunikationstjinster eller for att tillhandahalla andra tjanster dir
uppgifterna behovs, 1 den utstrackning och under den tid som dr nddvindig
for tjansten eller marknadsforingen. Ett samtycke kan nér som helst
aterkallas.

Den som tillhandahédller en allmint tillgidnglig elektronisk
kommunikationstjinst skall informera den uppgiften rér om vilken typ av
trafikuppgifter som behandlas och hur linge uppgifterna behandlas for



sddana @ndamal som anges i forsta och andra stycket. Informationen skall
lamnas innan samtycke inhdmtas.

7 § Behandling av trafikuppgifter enligt 5 och 6 §§ far utféras endast av
den som fatt i uppdrag av den som bedriver verksamhet som &r
anmilningspliktig att skota fakturering, trafikstyrning, kundforfragningar,
marknadsforing av elektroniska kommunikationstjinster eller
tillhandahallande av andra tjinster dir uppgifterna behovs. Behandlingen
skall begrinsas till vad som dr nodvindigt for verksamheten.

8 § Bestimmelserna i 5-7 §§ giller inte

1. ndr en myndighet eller en domstol behover tillgang till sidana uppgifter
som avses i 5 § for att 16sa tvister,

2. for elektroniska meddelanden som befordras eller har expedierats eller
bestillts till eller fran en viss adress i ett elektroniskt kommunikationsnt
som omfattas av beslut om hemlig teleavlyssning, hemlig televervakning,
tekniskt bistand med hemlig teleavlyssning eller med hemlig
teledvervakning, eller

3. 1 den utstrickning uppgifter som avses i 5 § dr nodvindiga for att
forhindra och avsloja obehorig anviandning av ett elektroniskt
kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjdnst. Lag
(2005:493).

Lokaliseringsuppgifter som inte ér trafikuppgifter

9 § Lokaliseringsuppgifter som inte &r trafikuppgifter och som ror
anvindare som #r fysiska personer eller abonnenter far behandlas endast
sedan de har avidentifierats eller anvindaren eller abonnenten gett sitt
samtycke till behandlingen. Behandlingen far endast ske i den utstrickning
och under den tid som krivs for tillhandahallandet av en tjénst dér
uppgifterna behovs.

Innan samtycke lamnas skall den som tillhandahaller tjinsten informera
om
1. vilken typ av uppgifter som kommer att behandlas,

2. behandlingens syfte och varaktighet, samt
3. huruvida uppgifterna kommer att vidarebefordras.

Anvindaren eller abonnenten har ritt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke.

En anvindare eller en abonnent skall, trots att samtycke limnats, pa ett
enkelt och kostnadsfritt sitt i enskilda fall kunna motsitta sig behandling
av uppgifter vid uppkoppling eller 6verforing av ett elektroniskt
meddelande.

10 § Endast den som handlar pa uppdrag av den som tillhandahaller ett
allmént kommunikationsnit eller en allmént tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjinst, eller av den som tillhandahaller den tjénst dér
uppgifterna behovs, far behandla uppgifter i enlighet med 9 §.

Ospecificerade rikningar



11 § Den som tillhandahaller en allmint tillgéinglig elektronisk
kommunikationstjinst dr skyldig att tillhandahalla en abonnent som begir
det en ospecificerad rikning.

Nummerpresentation

12 § Den som tillhandahaller nummerpresentation skall erbjuda

1. den anropande abonnenten eller anvindaren mojlighet att enkelt och
kostnadsfritt forhindra nummerpresentation for varje samtal,

2. den anropade abonnenten mojlighet att pa ett enkelt sitt och
kostnadsfritt vid rimlig anvdndning av funktionen forhindra
nummerpresentationen vid inkommande samtal, och

3. om numret visas innan samtalet etableras, den anropade abonnenten
mojlighet att pa ett enkelt sétt avvisa inkommande samtal, om skydd mot
nummerpresentationen anvédnds av den anropande anvindaren eller
abonnenten.

Om presentationen avser det uppkopplade numret, skall den anropade
abonnenten erbjudas mojlighet att pa ett enkelt sitt och kostnadsfritt
forhindra presentationen av det uppkopplade numret for den anropande
anvindaren.

Vad som foreskrivs i forsta stycket 1 skall gélla dven for samtal till ett
annat land. Vad som foreskrivs i forsta stycket 2 och 3 samt andra stycket
skall gilla dven for inkommande samtal fran ett annat land.

Om nummerpresentation eller presentation av ett uppkopplat nummer
erbjuds skall den som tillhandahaller allmint tillgéingliga elektroniska
kommunikationstjdnster informera allmédnheten om detta och om de
mojligheter som anges i forsta och andra stycket.

Undantag som giller nummerpresentation och
lokaliseringsuppgifter

13 § Den som tillhandahéller ett allmint kommunikationsniit eller en
allmaint tillgdnglig elektronisk kommunikationstjinst far

1. pa begidran av en abonnent temporirt asidosétta skydd mot
nummerpresentation for att kunna identifiera storande samtal samt lagra
sadana uppgifter som identifierar den anropande abonnenten och halla dem
tillgdngliga for abonnenten pa begiran, samt

2. for Polisen eller en regional alarmeringscentral som avses 1 lagen
(1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler
asidositta skydd mot nummerpresentation och tillhandahalla sadan
organisation lokaliseringsuppgifter vid nodsamtal, utan samtycke eller
trots vigran fran abonnenten eller anvindaren.

Automatisk vidarekoppling

14 § Den som tillhandahaller en allmint tillgéinglig telefonitjinst &r skyldig
att pa begdran av en abonnent pa ett enkelt sitt och kostnadsfritt
tillhandahalla mojlighet att stoppa automatisk vidarekoppling som gors av
tredje part till abonnenten.



Abonnentforteckningar

15 § En abonnent som &r en fysisk person skall kostnadsfritt fa information
om #ndamalen med en allmént tillgéinglig abonnentforteckning eller en
forteckning ur vilken uppgifter kan erhallas genom abonnentupplysning,
innan personuppgifter om abonnenten tas in i den. Om forteckningen skall
finnas 1 elektronisk form, skall abonnenten informeras om de
sokfunktioner som en sadan tjanst mojliggor.

16 § For att behandla personuppgifter om en abonnent som &r en fysisk
person i en forteckning som avses i 15 § fordras samtycke fran denne.
Abonnenten skall ha mojlighet att utan kostnad kontrollera uppgifterna och
fa felaktiga uppgifter rittade samt fa uppgifter borttagna ur forteckningen
sa snart det dr mojligt.

Forbud mot avlyssning m.m.

17 § Utover vad som anges i 5-7 och 20 §§ far inte nagon annan #n
berorda anvindare ta del av eller pa annat sitt behandla uppgifter i ett
elektroniskt meddelande som 6verfors i ett allmént kommunikationsnét
eller med en allmint tillgidnglig elektronisk kommunikationstjéanst, eller
trafikuppgifter som hor till detta meddelande, om inte en av anvéndarna
har samtyckt till behandlingen.

Forsta stycket utgor inte hinder mot
1. sddan lagring som dr automatisk, mellanliggande och tillfillig, om den
ar nodvindig for 6verforing av ett elektroniskt meddelande, eller i den
utstrickning den dr nodvindig for driften av ett elektroniskt
kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjédnst,
2. att andra far tillgang till innehallet i ett elektroniskt meddelande, om
innehallet anda ar allmént tillgdangligt, om det sker endast for att
effektivisera den fortsatta 6verforingen till andra mottagare samt om
uppgifter om vem som begirt att fa informationen utplanas, eller
3. att i radiomottagare avlyssna eller pa annat sitt med anvindande av
sadan mottagare fa tillgang till ett radiobefordrat elektroniskt meddelande
som inte dr avsett for den som avlyssnar eller for allménheten.

18 § Elektroniska kommunikationsnit far anvindas for att lagra eller fa
tillgang till information som i4r lagrad i en abonnents eller anvindares
terminalutrustning endast om abonnenten eller anvindaren av den
personuppgiftsansvarige far information om @ndamalet med behandlingen
och ges tillfille att hindra sadan behandling. Detta hindrar inte sidan
lagring eller atkomst som behovs for att utfora eller underlitta att Gverfora
ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnit eller
som #r nodvindig for att tillhandahalla en tjénst som anvéndaren eller
abonnenten uttryckligen har begirt.

Hemlig teleavlyssning m.m.

19 § En verksamhet skall bedrivas sa att beslut om hemlig teleavlyssning



och hemlig teledvervakning kan verkstillas och sa att verkstillandet inte
rdjs, om verksamheten avser tillhandahéllande av

1. ett allmédnt kommunikationsnét som inte enbart dr avsett for utsandning
till allménheten av program i ljudradio eller annat som anges i 1 kap. 1 §
tredje stycket yttrandefrihetsgrundlagen, eller

2. tjanster inom ett allmidnt kommunikationsnét vilka bestar av

a) en allmént tillgénglig telefonitjdnst till fast ndtanslutningspunkt som
medger dverforing av lokala, nationella och internationella samtal, telefax
och datakommunikation med en viss angiven ldgsta datahastighet, som
medger funktionell tillgang till Internet, eller

b) en allmént tillgéinglig elektronisk kommunikationstjédnst till mobil
nitanslutningspunkt.

Innehallet i och uppgifter om avlyssnade eller 6vervakade
telemeddelanden skall goras tillgdngliga sa att informationen enkelt kan
tas om hand.

Med telemeddelande avses ljud, text, bild, data eller information i ovrigt
som formedlas med hjilp av radio eller genom ljus eller elektromagnetiska
sviangningar som utnyttjar sarskilt anordnad ledare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om fragor som avses i forsta och andra styckena samt fér i
enskilda fall medge undantag fran kravet i forsta stycket.

Tystnadsplikt

20 § Den som i samband med tillhandahéllande av ett elektroniskt
kommunikationsniit eller en elektronisk kommunikationstjidnst har fatt del
av eller tillgang till

1. uppgift om abonnemang,

2. innehallet i ett elektroniskt meddelande, eller

3. annan uppgift som angar ett sirskilt elektroniskt meddelande,

far inte obehorigen fora vidare eller utnyttja det han fatt del av eller
tillgang till.

Sadan tystnadsplikt giller inte i forhallande till den som har tagit del i
utvixlingen av ett elektroniskt meddelande eller som pa annat sétt har sint
eller tagit emot ett saidant meddelande.

Tystnadsplikt i fraga om uppgifter som avses i forsta stycket 1 och 3
giller inte heller i forhallande till innehavare av ett abonnemang som
anvints for ett elektroniskt meddelande.

21 § Tystnadsplikt enligt 20 § forsta stycket giller dven for uppgift som
hianfor sig till

1. atgédrden att kvarhalla forsiandelser enligt 27 kap. 9 § rittegangsbalken,
och

2. angeldgenhet som avser anvindning av hemlig teleavlyssning eller
hemlig teledvervakning enligt 27 kap. 18 eller 19 § rittegangsbalken eller
tekniskt bistand med hemlig teleavlyssning eller med hemlig
teledvervakning enligt 4 kap. 25 b § lagen (2000:562) om internationell
rattslig hjélp i brottmal. Lag (2005:493).

22 § Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsniit eller en



elektronisk kommunikationstjanst och dérvid har fatt del av eller tillgang
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket skall pa begiran lamna
1. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sarskilt fall behover en sadan uppgift for delgivning enligt
delgivningslagen (1970:428), om myndigheten finner att det kan antas att
den som soks for delgivning haller sig undan eller att det annars finns
synnerliga skil,
2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som giller misstanke om
brott till aklagarmyndighet, polismyndighet eller nagon annan myndighet
som skall ingripa mot brottet, om fingelse &r foreskrivet for brottet och det
enligt myndighetens bedomning kan féranleda annan pafoljd @n boter,
3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 3 och som giller misstanke om
brott till aklagarmyndighet, polismyndighet eller nagon annan myndighet
som skall ingripa mot brottet, om det for brottet inte dr foreskrivet
lindrigare straff én fangelse i tva ar,
4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en kronofogdemyndighet
som behover uppgiften i exekutiv verksamhet, om myndigheten finner att
uppgiften dr av visentlig betydelse for handlaggningen av ett drende,
5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for handldggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller rétt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),
6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet, om
myndigheten finner att uppgiften behovs i samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten skall kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),
7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till polismyndighet eller
aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett
sdrskilt fall for att myndigheten skall kunna fullgéra
underrittelseskyldighet enligt 33 § lagen (1964:167) med sérskilda
bestimmelser om unga lagovertriadare, och
8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional
alarmeringscentral som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos
vissa regionala alarmeringscentraler.

Ersittning for att 1imna ut uppgifter enligt forsta stycket 8 skall vara
skélig med hénsyn till kostnaderna for utlimnandet. Lag (2003:743).

23 § Den som i annat fall &n som avses i 20 § forsta stycket och 21 § i
radiomottagare har avlyssnat eller pa annat sitt med anvindande av sadan
mottagare fatt tillgang till ett radiobefordrat telemeddelande som inte dr
avsett for honom eller henne sjélv eller for allmanheten far inte obehorigen
fora det vidare.

Narmare foreskrifter

24 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far i
frdga om behandling av uppgifter for elektronisk kommunikation meddela
niarmare foreskrifter om

1. vilka uppgifter som far behandlas enligt 6 § forsta och andra stycket,



och

2. de krav som skall stillas pa en allmaint tillginglig telefonitjanst som
medger identifiering av det anropande eller uppkopplade telefonnumret
eller vidarekoppling.

7 kap. Tillsyn m.m.

Allméanna bestiammelser

1 § Tillsynsmyndigheten skall ha tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen och
de beslut om skyldigheter eller villkor samt de foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen.

2 § Tillsynsmyndigheten har ritt att for tillsynen fa tilltrdde till omraden,
lokaler och andra utrymmen, dock inte bostédder, didr verksamhet som
omfattas av denna lag bedrivs.

Tillsynsmyndigheten har ritt att fa verkstillighet hos
kronofogdemyndigheten av beslut som avser atgirder enligt denna lag.
Dirvid giller bestimmelserna i utsokningsbalken om sadan verkstéllighet
som avses i 16 kap. 10 § den balken.

Uppgifter som halls tillgingliga enligt 5 kap. 6 § far kontrolleras pa
operatorens bekostnad.

Foreligganden och forbud m.m.

3 § Tillsynsmyndigheten far foreligga den som bedriver verksamhet som
omfattas av lagen att tillhandahalla myndigheten upplysningar och
handlingar som behovs for kontroll av
1. betalning av avgift,
2. efterlevnaden av de allminna skyldigheter som giller enligt denna lag,
3. efterlevnaden av villkor som meddelats med stod av lagen, och
4. efterlevnaden av de skyldigheter som alagts enligt 4 och 5 kap.

Ett forelaggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

Information som skall hallas allmént tillgdnglig enligt denna lag, eller
enligt de skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats
med stdd av lagen, skall utan anmodan tillstillas tillsynsmyndigheten.

4 § Finner tillsynsmyndigheten skél att misstéinka att den som bedriver
verksamhet enligt denna lag inte efterlever lagen eller de beslut om
skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen, eller inte anvinder en radiosédndare 1 den utstrackning som
villkoren medger, skall myndigheten underritta den som bedriver
verksamheten om detta forhallande och ge denne mojlighet att yttra sig. I
underrittelsen skall myndigheten ange att den kan komma att meddela ett
foreldaggande eller forbud enligt 5 §, om inte rittelse sker inom skilig tid.
Skilig tid far inte understiga en manad, annat 4n vid upprepade fall av
overtrddelse, om inte den som underrittas samtycker till en kortare
tidsfrist.

5 § Om en underriittelse enligt 4 § inte leder till rittelse far



tillsynsmyndigheten meddela de foreligganden och forbud som behovs for
att rittelse skall ske.

Foljs inte foreliggandet, far tillsynsmyndigheten
1. aterkalla ett tillstdnd, dndra tillstdndsvillkor eller besluta att den som
asidosatt en skyldighet helt eller delvis skall upphora med verksamheten,
om inte Overtriadelsen dr av mindre betydelse, eller
2. meddela de ytterligare foreldigganden eller forbud som behovs for
efterlevnaden av lagen eller av de beslut om skyldigheter eller villkor eller
de foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Om en radiosidndare anvénts i mindre omfattning dn vad
tillstandsvillkoren medger far dock ett sadant tillstand inte aterkallas om
sirskilda skil talar mot det eller indamalet med foreldggandet lika vil kan
tillgodoses genom att tillstandsvillkoren éndras.

Foreldgganden och forbud enligt forsta och andra stycket far forenas
med vite.

6 § Ett tillstand far aterkallas och tillstandsvillkor indras omedelbart, om
1. ett sadant tillstand som avses i 3 kap. 6 § andra stycket har upphort att
gilla, om inte sdrskilda skél talar mot en aterkallelse,
2. den som har sokt tillstandet har lamnat oriktiga uppgifter eller inte
lamnat uppgifter av betydelse for tillstandet,
3. fordndringar inom radiotekniken eller andringar i radioanvindningen pa
grund av internationella verenskommelser som Sverige har anslutit sig till
eller bestimmelser antagna med stod av Fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen har medfort att ett nytt tillstand med samma
villkor inte skulle kunna meddelas,
4. tillstandshavaren trots paminnelse inte betalar avgift enligt 8 kap. 17
eller 18 §, eller
5. tillstandshavaren begir att tillstandet skall aterkallas.

Tillstandsvillkor far ocksa @ndras omedelbart i fall som avses i 3 kap. 23

s
Ett tillstand far aterkallas enligt forsta stycket 1-3 endast om @ndamalet
med aterkallelsen inte lika vil kan tillgodoses genom att tillstandsvillkoren
dndras.

7 § Andring av frekvenstilldelning for rundradiosindning far beslutas, om
det dr nodvindigt for att nya anvindare skall fa mojlighet att bedriva sadan
verksambhet.

En aterkallelse av tillstand eller andring av tillstandsvillkor pa grund av
forandringar inom radiotekniken far beslutas endast om det finns
synnerliga skil med hinsyn till intresset av en effektiv anvindning av
radiofrekvenser. I detta sammanhang skall det sérskilt beaktas i vilken
utstriackning rimligt ekonomiskt utbyte av utrustningen uppnatts och vilka
effekterna blir pa tillstandshavarens verksamhet av en aterkallelse eller
dndring av tillstandsvillkoren.

8 § Om en overtridelse av denna lag eller av de beslut om skyldigheter
eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med stod av lagen utgor ett
allvarligt hot mot allmén ordning, allmin sékerhet eller folkhilsan eller
kan befaras orsaka allvarliga ekonomiska eller operativa problem for



tillhandahallare eller anvindare av elektroniska kommunikationsnét eller

elektroniska kommunikationstjinster, far tillsynsmyndigheten, i avvaktan

pa att drendet avgors slutligt, omedelbart

1. meddela ett foreldggande att genast efterleva lagen eller de beslut om

skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som meddelats med stod av

lagen,

2. aterkalla ett tillstand eller #ndra tillstdndsvillkoren, eller

3. besluta att en verksamhet helt eller delvis skall upphora.
Tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

9 § En aterkallelse av tillstand eller dndring av tillstandsvillkoren paverkar
inte skyldighet att betala ersittning for tillstand som har meddelats enligt 3
kap. 8 eller 22 §, om inte annat bestdms i samband med aterkallelsen eller
villkorséndringen.

Provning av tvister

10 § Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster eller tillhdrande tjinster
i fraga om skyldigheter som foljer av denna lag eller av foreskrifter,
tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser som meddelats med stod av
lagen, far en part hianskjuta tvisten for avgorande av tillsynsmyndigheten.
Myndigheten skall sa snart som mdjligt besluta i de fragor som tvisten
giller. Beslutet skall meddelas senast inom fyra manader fran det att
begéran kom in till myndigheten, om lingre tid inte dr nddvindig med
hinsyn till tvistens omfattning eller andra sirskilda omstindigheter.

10 a § /Triader i kraft :2006-04-01/ Om en part hinskjutit en tvist for
avgorande enligt 10 § far tillsynsmyndigheten, om det med hénsyn till den
fragestillning som tvisten aktualiserat dr lampligare att den avgors genom
en atgiard inom ramen for den allminna tillsynen, besluta att inte ta upp
tvisten for avgorande.

Har myndigheten inte vidtagit nagon sadan tillsynsatgiard som avses i
forsta stycket inom fyra manader fran det att en part hénskjutit tvisten,
skall myndigheten om nagon av parterna gor en ny ansokan prova tvisten
enligt vad som anges i 10 §. Lag (2006:26).

11 § /Upphor att gilla U:2006-04-01/ Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet dr ldimpligare, far tillsynsmyndigheten i stéllet for att ta upp
en tvist till provning hianskjuta den for medling. Parterna skall i sadant fall
beredas tillfille att till myndigheten komma in med forslag om ldmplig
person att vara medlare.

Har medling pagatt i fyra manader eller avbrutits dessforinnan utan att
parterna kommit 6verens, skall myndigheten pa ny ansékan av nagon av
parterna prova tvisten enligt vad som anges i 10 §.

11 § /Tréder i kraft 1:2006-04-01/ Om det med hénsyn till tvistens
beskaffenhet dr lampligare, far tillsynsmyndigheten, i stillet for att ta upp
en tvist till provning eller vidta en atgird inom ramen for den allménna
tillsynen, hinskjuta tvisten for medling. Parterna skall i sadant fall beredas



tillfalle att till myndigheten komma in med forslag om ldmplig person att
vara medlare.

Har medling pagatt i fyra manader eller avbrutits dessforinnan utan att
parterna kommit 6verens, skall myndigheten pa ny ansékan av nagon av
parterna prova tvisten enligt vad som anges i 10 §. Lag (2006:26).

12 § Parterna skall solidariskt betala skélig erséttning till medlare for
arbete och utligg.

13 § Om en tvist som hénskjutits till tillsynsmyndigheten enligt 10 § ocksa
har hinskjutits till en myndighet i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, skall tillsynsmyndigheten vid
handldggning av drendet samrada med den utlindska myndigheten.

Straff m.m.

14 § Till boter eller fangelse i hogst sex manader doms den som med
uppsat eller av oaktsamhet

1. anvénder radiosidndare utan tillstand dar sadant tillstand krivs enligt
denna lag eller anvinder radiosidndare i strid med ett tillstandsvillkor, eller
2. bryter mot en foreskrift som har meddelats med stod av 3 kap. 14 §
andra stycket.

15 § Den som med uppsat eller av oaktsamhet bryter mot den tystnadsplikt
som foreskrivs 1 6 kap. 23 § doms till boter. I ringa fall skall inte domas till
ansvar.

Den som med uppsat eller av oaktsamhet bryter mot férbud enligt 6 kap.
17 eller 18 § doms till boter, om ansvar for brottet inte dr stadgat i
brottsbalken. I ringa fall skall inte domas till ansvar.

Bestammelser om ansvar for den som bryter mot den tystnadsplikt som
foreskrivs 1 4 kap. 2 § eller 6 kap. 20 eller 21 § finns i brottsbalken.

16 § Radiosindare eller elektriska eller elektroniska anldggningar som har
varit foremal for brott enligt 14 § kan forklaras forverkade.
Bestammelserna i 36 kap. brottsbalken skall dirvid tillimpas.

17 § Har nagon alagts att betala konkurrensskadeavgift enligt 26 §
konkurrenslagen (1993:20) eller domts att betala vite enligt 59 § samma
lag, far vite enligt denna lag inte domas ut for samma forfarande.

8 kap. Provning av drenden m.m.

Allménna bestiammelser

1 § Den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen #r skyldig att pa
begiran tillhandahalla en myndighet upplysningar och handlingar som
behovs for

1. forfaranden for eller bedomning av framstédllningar om beviljande av
tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19 och 23 §§,

2. offentliggorande av jamforande kvalitets- och prisoversikter over



tjanster till gagn for konsumenterna enligt 5 kap.,
3. klart definierade statistiska dndamal,
4. marknadsanalys enligt 5 och 6 §§, eller
5. beslut om skyldigheter enligt 4 och 5 kap.
Uppgifter som avses i forsta stycket 2-5 far inte begéras in fore ett
marknadstilltrdde eller som villkor for detta.

2 § Den information som har erhallits av en myndighet enligt
bestimmelser i denna lag far pa motiverad begéran ldmnas till Europeiska
gemenskapernas kommission eller andra behoriga myndigheter inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om det dr nodvéndigt for att
dessa myndigheter eller den svenska myndigheten skall kunna fullgora
sina uppgifter.

Sarskilda handlaggningstider

3 § I ett drende om tillstand att anviinda radiosindare skall beslut meddelas
inom sex veckor efter det att en fullstindig ansokan kom in till
myndigheten. Vid forfaranden med allmin inbjudan till ansdkan far
handldggningstiden, om det dr nédviandigt, forlingas med hogst atta
manader.

Dessa handldggningstider giller inte om annat foljer av bestimmelser i
internationella 6verenskommelser som Sverige har anslutit sig till om
anvindning av radiofrekvenser och satellitsamordning.

4 § 1 ett drende om tillstdnd att anvinda nummer for elektronisk
kommunikation skall beslut meddelas inom tre veckor fran det att en
fullstindig ansokan kom in till myndigheten. Vid ett forfarande med
allmin inbjudan till ansdkan far handlaggningstiden, om det dr nodvandigt,
forlangas med hogst tre veckor.

Provning av vilka foretag som har betydande inflytande pa
en marknad

5 § Den myndighet som regeringen bestimmer skall fortlopande faststilla
vilka produkt- och tjanstemarknader som har sadana sédrdrag att det kan
vara motiverat att infora skyldigheter enligt denna lag. Marknadernas
geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststéllandet skall
Europeiska gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta
produkt- och tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedomning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

6 § Den myndighet som regeringen bestimmer skall fortlopande analysera
de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Dérvid skall
Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer for marknadsanalys
och bedomning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden
beaktas. For varje marknad skall det faststillas om det rader effektiv
konkurrens.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det inte
rader effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall foretag med



betydande inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas
om skyldigheter enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §§.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det rader
effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall skyldigheter som har
beslutats med stod av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §§ upphivas.
Tidpunkten for upphidvande av en skyldighet skall bestimmas med hénsyn
till berdrda parters intressen.

For griansoverskridande marknader som faststillts enligt beslut av
Europeiska gemenskapernas kommission skall atgirder enligt forsta-tredje
styckena beslutas efter samrad med behoriga myndigheter i berérda lidnder.

7 § Ett foretag skall anses ha ett betydande inflytande pa en faststilld
marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med andra, har en
stillning av sadan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning kan
upptriada oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om riktlinjer och underlag for bedomning enligt forsta stycket.

Forfaranden for samrad

8 § I ett drende om forpliktelse enligt 4 kap. 14 § eller om dndring av
tillstand eller villkor for att anvianda radiosiandare eller nummer for
elektronisk kommunikation skall ber6rda parter och andra som kan ha
intresse 1 saken ges skalig tid att yttra sig innan beslut fattas, dock minst
fyra veckor om det inte finns sédrskilda skél mot det.

9 § I ett drende om slutanvindarrittigheter som giller allmint tillgdngliga
elektroniska kommunikationstjidnster skall berorda intresseorganisationer
ges tillfélle att yttra sig, om det kan ske utan oldgenhet.

10 § Nér en myndighet avser att enligt 5 § faststidlla en marknad som
skiljer sig fran dem som framgar av Europeiska gemenskapernas
kommissions rekommendation eller meddela beslut enligt 6 § andra eller
tredje stycket eller 3 kap. 7 § eller vidta andra atgiarder som har betydande
inverkan pa en enligt 5 § faststilld marknad, skall den uppriitta ett forslag
till atgiard och ge berorda parter tillfille att yttra sig 6ver forslaget inom
skilig tid.

Forsta stycket géller inte tvist som har hédnskjutits till provning enligt 7
kap. 10 §.

11 § Om ett beslut enligt 5 §, 6 § andra eller tredje stycket, 4 kap. 3 eller 4
§ eller 5 kap. 13 eller 14 § skulle kunna paverka handeln mellan staterna
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, skall ett motiverat
forslag till beslut tillstidllas behoriga myndigheter 1 6vriga stater och
Europeiska gemenskapernas kommission.

Underrittelse till kommissionen enligt forsta stycket skall &ven ldmnas
om en myndighet i enlighet med internationella avtal avser att infora,
dndra eller upphiva en skyldighet som beslutats enligt denna lag.




12 § Beslut i fall som avsesi 11 § far meddelas tidigast en manad efter det
att underrittelse har skett. Infaller den tidpunkt som bestamts enligt 10 §
senare far beslutet meddelas tidigast da.

Ett beslut far dock meddelas tidigast tva manader efter utgangen av den
tid som anges 1 forsta stycket, om Europeiska gemenskapernas
kommission inom den tiden meddelat myndigheten att den overvéger att
inte godta ett forslag till beslut som
1. innebir att en marknad som skall faststillas enligt 5 § avviker fran
kommissionens rekommendation, eller
2. avser identifiering av foretag enligt 6 § andra stycket.

Om kommissionen inom den tid som anges 1 andra stycket beslutar att
inte godta ett sadant forslag som avses dir, far beslut inte meddelas.

13 § Om det behovs for att sdkerstilla konkurrensen pa en marknad som
faststéllts enligt 5 § eller for att skydda anvéndarnas intressen, och ett
beslut om atgird inte kan skjutas upp, far beslut, utan iakttagande av
samradsskyldigheten i 10-12 §§, meddelas att gilla i hogst sex manader. I
sadant fall skall behoriga myndigheter och Europeiska gemenskapernas
kommission utan drojsmal underrittas om beslutet och skilen for detta.

Ett beslut om en atgird enligt forsta stycket far inte forlingas utan
iakttagande av samradsskyldigheten i 10-12 §§.

14 § Resultatet av ett samradsforfarande enligt 8-12 §§ skall goras allmént
tillgangligt, utom nér det giller uppgifter for vilka sekretess eller
tystnadsplikt géller enligt lag.

Andring av beslut i vissa fall

15 § Skyldigheter och villkor som har beslutats enligt denna lag eller enligt
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen skall dndras eller
upphivas om dndamalet med atgirden inte lingre kvarstar. Ett beslut om
forpliktelse enligt 4 kap. far dndras eller upphzvas om den som enligt
beslutet givits tilltriade inte fullgor sina ataganden.

Tidpunkten for en dndring eller ett upphidvande av en skyldighet eller ett
villkor skall bestimmas med hédnsyn till berérda parters intressen.

Sérredovisning i vissa fall

16 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
foreskriva om skyldighet att sdrredovisa de verksamheter som har
samband med tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster for den som

1. bedriver verksamhet som dr anmilningspliktig enligt 2 kap. 1 §, och

2. har sérskild eller exklusiv ritt att tillhandahalla andra tjanster 4n enligt
denna lag.

Avgifter

17 § En handldggningsavgift far tas ut av den som
1. anméiler verksamhet enligt 2 kap. 1 §, eller



2. ansoker om tillstand eller medgivande enligt 3 kap. 1, 19 eller 23 §.

En arlig avgift skall betalas av den som
1. bedriver verksamhet som dr anmild enligt 2 kap. 1 §, eller
2. innehar tillstand enligt 3 kap. 1 eller 19 §.

Handliggningsavgiften skall motsvara myndighetens kostnader for
handldggningen av #drendet. De arliga avgifterna skall sammantaget
motsvara de kostnader som en myndighet i 6vrigt har for sin verksamhet
enligt denna lag. Avgifterna skall fordelas med skilig andel pa dem som
bedriver anmild verksamhet eller innehar tillstand.

18 § Den som bedriver verksamhet som &dr anmild enligt 2 kap. 1 § skall
betala en avgift for finansiering av atgiarder mot allvarliga fredstida hot
och pafrestningar som giller elektronisk kommunikation. De avgifter som
tas ut skall fordelas med skilig andel pa dem som bedriver anmald
verksambhet.

Overklagande m.m.

19 § En myndighets beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som
meddelats med stod av lagen far 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Provningstillstand krivs vid 6verklagande till
kammarritten.

20 § Ett beslut enligt 6 § andra stycket som avser identifiering av foretag
med betydande inflytande pa andra marknader dn den som anges i 5 kap.
12 § far overklagas endast i samband med att beslut att inféra, upphiva
eller dndra en skyldighet som anges 1 6 § Overklagas.

Ett beslut enligt 3 kap. 7 § att begriinsa antalet tillstand far 6verklagas
endast i samband med att beslut i fraga om tillstand att anvinda
radiosidndare overklagas.

21 § /Upphor att gélla U:2006-04-01/ Ett beslut om underrittelse enligt 7
kap. 4 § far inte overklagas.

21 § /Trader i kraft 1:2006-04-01/ Ett beslut om underrittelse enligt 7 kap.
4 § och ett beslut om att inte ta upp en tvist for avgorande enligt 7 kap. 10
a § forsta stycket far inte 6verklagas. Lag (2006:26).

22 § Ett beslut enligt denna lag eller enligt foreskrifter som meddelats med
stod av lagen skall gilla omedelbart, om inte annat har bestdmts.
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