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Uppdrag till Statens institut for kommunikationsanalys att genomféra en
kunskapssammanstélining

1 bilaga

Regeringen uppdrar 4t Statens institut for kommunikationsanalys
(SIKA) att inhdmta och sammanstilla kunskap om vilka insatser som har
gjorts och gors av olika aktorer for att minska de digitala klyfrorna samt
om vilken forskning som bedrivs pi omridet. SIKA ska ocksd gora en
dversiktlig analys av resultatet av kunskapssammanstillningen samt
belysa behovet av och limna forslag pa Stgirder.

Uppdraget ska utforas och redovisas enlige bilagan.

Kostnaden for uppdragets genomforande ska belasta utgiftsomride 22,
anslaget 36:15 Statens institut for kommunikationsanalys.
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KANSLIET 1J2007/2713/D

Utférande och redovisning av uppdraget till Statens institut for
kommunikationsanalys

Bakgrund

Mobiltelefoner, datorer, uppkoppling mot Internet och andra former av
informationsteknik (IT) okar bide tillgingen till information och
mbjligheterna att hantera den. Modern informationsteknik t.ex. Internet,
datorer och anslutningar for snabb eller tridlds datadverforing okar
samhillets dppenhet genom att mojliggora for landets invénare, foretag,
myndigheter m.m. att kunna ta del av och formedla information, tjanster
och service oberoende av tid och rum. Detta kallas ofta for
informationssamhiliet. Om det finns skillnader i tillgdngen till modern
informationsteknik och skillnader i férmigan att utnyttja tekniken hos
landets invinare s4 finns det en risk att vissa grupper stills utanfor
informationssambhillet. Det kan bl.a. handla om minniskor bosatta 1
glesbygd dit teknikutbyggnaden dnnu inte nitt, minniskor med
funktionshinder, ildre, 1igutbildade samt liginkomsttagare liksom
invinare i stadsdelar priglade av utanférskap dir tillgdngen till tekniken
kan vara god men inte tillgingligheten. Det ir denna form av orittvisa,
cller ojimna férdelning, man syftar pd nir man talar om digitala klyftor
som forskning visar finns i samhillet i dag.

P4 uppdrag av regeringen respektive Regeringskansliet (Justitiedeparte-
mentets tidigare arbetsgrupp for [T och demokrati) har tvé studier om
digitala klyftor genomfdrts. Den forsta utfordes dr 2003 av Institutet for
tillviixtpolitiska studier (ITPS) och den andra gjordes 2004 av Orebro
universitet. ITPS gjorde en sammanfattande analys av férindringar av
digitala klyftor rérande variablerna kén, inkomst, utbildning, ursprung
och 3lder mellan dren 2000 och 2003. Slutsatserna visade bl.a. att den
storsta skillnaden vad giller anvindandet av och tillgdngen till IT, dvs.
den digitala klyftan, var mellan olika 8ldersgrupper och att den bara hade
minskat marginellt 2003 jamfsrt med 2000. Orebro universitet
understkee de skillnader som finns mellan olika grupper av medborgare
vad giller méjligheten att ha tillgdng till och tillgodogora sig information



via Internet. Enligt rapporten Digitala klyftor — forr, nu och i framtiden
4r utbildning, arbete och tillging till bredband de faktorer som mest
paverkar anvindningen av Internet eller inte. Mot bakgrund av dessa
studier tog den tidigare arbetsgruppen for I'T och demokrati (Ju 2002:E)
fram ete forslag till en strategi for att minska de digitala klyftorna.

Regeringens I'T-politiska strategigrupp som var verksam mellan 2003 och
2006 arbetade ridgivande, pidrivande och samordnande med IT-politiska
frigor, sdvil internt inom Regeringskansliet som externt mot 6vrig
offentlig sektor och niringsliv. Strategigruppen arbetade aktivt med
frigor kring digitala klyftor. Strategigruppen avslutade sitt uppdrag
genom att dverldmna en slutrapport med rekommendationer for en
politik for IT-samhillet.

Inom minga samhillsomriden genomférs insatser som har betydelse for
att motverka de digitala klyftorna och 6ka alla minniskors mojligheter
att delta i informationssamhillet. Bland annat genomférs sidana insatser
pi utbildnings- och folkbildningsomridet, for personer med
funktionshinder samt for att 6ka sikerheten vid anvindning av
elektroniska kommunikationer. Exempelvis har regeringen uppdragit it
Folkbildningsridet att under 2007 och 2008 genomféra sirskilda insatser
for att forbittra forutsiteningarna fér dldre och andra berdrda grupper
att anvinda modern informationsteknik. Ett annat exempel 4r de
itgirder som genomférs av Post- och telestyrelsen. Myndigheten har i
uppgift att upphandla och utveckla tjinster for elektronisk
kommunikation fér personer med funktionshinder, sisom mobil
videokommunikation for déva och digitala talbscker.

En studie gjord av World Internet Institute i april 2007 visar att allt fler
av de svenska hushillen har tillging till dator, Internet och bredband.
Tillgdngen till bredband har dkat rejilt vilket har medfort att Sverige
numera befinner sig i en titposition internationellt. Det som utmirker
Sverige ir att tekniken i dag inte bara ndr ut till de unga och vilutbildade
utan dven de ildre och ligutbildade. De digitala klyftorna mellan t.ex.
unga och gamla finns kvar, men inte alls p4 samma sitt och i samma
utstrickning som i andra europeiska linder, dir de ildre och l3gutbildade
nistan stdr helt utanfér informationssambhillet.

P4 EU-niv3 genomfors en IT-strategi for tillvixt och sysselsittning —
i2010. Syftet med strategin 3r att skapa ett gemensamt europeiskt
informationssamhille, stirka innovation och investeringar i IT-forskning
och uppni ett europeiskt informationssamhille dir alla kan delta. Frigor
kring e-Inclusion diskuteras i en sirskild ad hoc -arbetsgrupp dir
samtliga medlemsstater ingdr. EU-kommissionen avser att komma med
ett meddelande om e-Inclusion i slutet av 2007. I slutet av 2007 planeras
ocks8 en ministerkonferens inom omradet e-Inclusion.



Regeringen inrittade i juni 2007 ett rid i IT-politiska frigor. Ridet ska
vara ridgivande till regeringen och ett forum fér strategiska diskussioner
mellan regeringen och féretridare for olika samhillsomriden. En av de
frigor som kommer att diskuteras r den digitala klyftan.

Behovet av ytterligare atgérder

Mot bakgrund av det tidigare redovisade kunskapsliget kan det
konstateras att det i viss mén finns kunskap om de skillnader som finns
mellan olika grupper i samhillet vad giller skillnader i tillgingen till
modern informationsteknik och skillnader i férmigan att utnyttja
tekniken s.k. digitala klyftor, men det saknas en samlad bild av vilka
insatser som har gjorts och gors av olika aktorer nationellt, regionalt och
lokalt. Det saknas dven samlad kunskap om den senaste forskningen
kring digitala klyfror. Regeringen bedémer dirfor att det finns anledning
att inhdmta sddan kunskap fér att £3 en bittre bild av vilka insatser som
har gjorts och gors och vilken forskning som bedrivs. Denna kunskap
kan sedan ligga till grund for framtagandet av en strategi for att minska
digitala klyftor.

Utférande av uppdraget

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) ska inhimta och
sammanstilla kunskap om vilka insatser som har gjorts och gors av olika
aktorer for att minska de digitala klyftorna samt om vilken forskning
som bedrivs pd omridet. SIKA ska ocks8 gora en oversiktlig analys av
resultatet av kunskapssammanstillningen samt belysa behovet av och
lamna forslag pd Stgirder.

I uppdraget ingdr féljande

 att redovisa och sammanstilla en dversikt 6ver forskning och
kunskap om digitala klyftor mellan kvinnor respektive min och
inom olika grupper i samhllet. I det ingdr att belysa problem
rorande marknaden for Internettjinster, sisom pris och

- jamforbarheten mellan tjinster samt att limna forslag till framtida
kompletterande forskningsinsatser pd omridet,

e en inventering av vilka insatser som har gjorts och gors av
kommuner och landsting, myndigheter och ideella eller privata
aktorer for att minska de digitala klyftorna, samt

» atc peka pd insatsomriden som inte ticks in av de insatser som
enligt ovanstdende har gjorts och gors i dag.

Redovisning m.m.

SIKA ska under arbetet samr3da med Regeringskansliet
(Niringsdepartementet och Integrations- och
jamstilldhetsdepartementet) samt berodrda aktérer som exempelvis
Hjilpmedelsinstitutet, Myndigheten f6r handikappolitisk samordning,



Verket for férvaltningsutveckling, Statens skolverk, Myndigheten for
skolutveckling, Folkbildningsridet, Post- och telestyrelsen,
Konkurrensverket, Verket f6r innovationssystem, Institutet for
tillvixtpolitiska studier, Sveriges Kommuner och Landsting,
Pensionirernas Riksorganisation och Sveriges Pensionirsforbund.

SIKA ska senast den 9 november 2007 limna en delrapport med en
redovisning av vilka insatser som har gjorts och gors av olika aktorer
samt peka pd insatsomrdden som inte ticks av de insatser som har gjorts
och gors i dag. SIKA ska senast den 31 december 2007 slutligen redovisa
uppdraget till Regeringskansliet (Integrations- och
jamstilldhetsdepartementer).



