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Sammanfattning

I dagens samhille finns alltmer av viktig information och diverse
samhillsfunktioner tillgéingligt via Internet. Informationsteknikens snabba
framvixt har fort med sig mojligheter for myndigheter, foretag och 6vriga
organisationer att effektivisera sitt arbete. Informationen pa Internet finns
atkomlig oberoende av tid och rum vilket skapar ett 6ppnare samhille. Samtidigt
finns dven risken att det digitala informationssamhillets framvixt exkluderar
medborgare som saknar forutséttningar och kunskap att delta i denna utveckling.
Detta leder till att digitala klyftor skapas i samhillet.

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, har fatt i uppdrag att
kartligga de insatser som gors i samhillet for att Gverbrygga digitala klyftor. I
denna delrapport redovisas en inventering av dessa insatser. Organisationer
(huvudsakligen offentliga myndigheter och intresseorganisationer) har inkommit
med svar pa hur de arbetar med att 6verbrygga digitala klyftor. De insatser som
identifierats har sorterats in under rubriker som handlar om anvéndbarhet,
funktionshindrade, folkbildning, skola, generationsskillnader, dldre, utlindsk
bakgrund samt néringslivet.

Det laggs allt storre vikt vid att produkter och tjdnster ska kunna anvindas av
sa manga som mojligt, oavsett brukarnas olika forutsittningar — enligt principen
Design for alla. De insatser som riktar sig till funktionshindrade personer kan ofta
vara dven dldre ménniskor till gagn. Det finns ett flertal olika projekt som syftar
till att med teknikens hjélp underlitta for funktionshindrade personer och éldre i
vardagen och att deras olika forutsittningar inkluderas 1 utvecklingen av diverse
digitala produkter och tjdnster. Det dr vért att observera att regelverket kring IT-
baserade hjdlpmedel inte har f6ljt med i den snabba utvecklingen som
informationstekniken har haft. Bland medborgare med utlandsk bakgrund kan det
finnas grupper dir kunskap och forutséttningar for nyttjande av
informationsteknik dr lag. Endast ett fatal insatser riktade till dessa individer har
identifierats. Informationstekniken medfor mojligheter till effektiviseringar inom
ndringslivet. For att kunna dra nytta av dessa behover anstéllda ha tillracklig
kompetens for att kunna anvinda tekniken. Det kan dérfor behdvas en uppfoljning
av IT-kompetens bland foretag och deras anstillda. I denna kartliggning har det
patraffats ett fatal insatser inom detta omrade. I dagsldget finns manga
vigledningar och kompetenshdjande information om digitala tjdnster och
produkter utlagt pa Internet — det forum dir flertalet individer saknar kunskap
och forutsittningar att anvanda. Hér finns anledning att overvidga andra medier
(forutom Internet) och dessutom flera olika forum for att skapa en bred
medvetenhet om digitala klyftor och vad som kan goras for att fa fler medborgare
delaktiga i det framvéxande informationssamhéllet.
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1 Introduktion

Vad menas med digitala klyftor? Fragan dr komplex och det finns inte en entydig
definition av begreppet. Fragan har dock aktualiserats i och med att allt mer av
viktig samhéllsinformation och vissa samhéllsfunktioner nédstan enbart finns
tillgéingligt pa Internet eller via annan digital teknik. Information och digitala
tjanster finns tillgangligt pa Internet 24 timmar om dygnet. Det enda som krivs &r
att man kopplar upp sig och himtar hem den information som man behdver. For
att gora detta behovs oftast en dator, en Internetanslutning och dessutom kunskap
om hur man anvinder dessa och vart man sen hittar den information som
eftersoks. Den O0kade digitaliseringen av information och samhéllsfunktioner
stiller storre krav pa enskilda medborgare. Det dr tydligt att en allt storre
digitalisering av informationen i samhillet medfor risk for att en del medborgare
marginaliseras och utesluts ur samhillsdebatten. Inom forskningen pa omradet
forekommer flera olika begrepp; eMedborgare, eInclusion, e-demokrati, e-
government med flera for att forsoka definiera de foljdverkningar som kommer
med en alltmer digitaliserad vérld.

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, har fatt i uppdrag att
kartligga de insatser som gors i samhiillet for att Gverbrygga digitala klyftor'.
Vidare efterfragas en sammanstillning av den forskning som bedrivs pa omradet.
Denna delrapport ska ses som ett utkast till den slutrapport som kommer i slutet
av december. Detta innebdr att ytterligare information tillkommer efterhand som
projektet fortgar. Delrapporten fokuserar huvudsakligen pa de insatser som gors i
sambhiillet for att 6verbrygga de digitala klyftorna. Delrapporten kommer att
kompletteras med bland annat vidare diskussion kring begreppet digitala klyftor,
forskning inom omradet och ytterligare insatser i samhillet for att gora
medborgare mer delaktiga i det digitala informationssamhéllet.

Informationsteknikens snabba framvéxt har fort med sig mojligheter for
myndigheter, foretag och ovriga organisationer att effektivisera sitt arbete. Delvis
har detta gjorts genom att lata samhillsmedborgare utfora vissa funktioner pa
egenhand. Exempel pa detta aterfinns hos bland annat banker. Manga
bankédrenden utrittas idag via en Internetuppkopplad dator, dér betalas riakningar,
Oppnas sparkonton, handlas med aktier, pensionssparande m.m. Genom att lata
kunderna sjdlva hantera sina bankédrenden frisldpps resurser i banken som kan
anvindas till annat eller som resursbesparande atgiarder. Den som, av olika
anledningar, trots allt vill fortsitta att betala sina rikningar via postgiro- eller
bankgiroblanketter eller direkt pa banken far betala en extra avgift for detta. Det
ar kostsamt for organisationer, myndigheter och 6vriga samhéllsfunktioner att
uppritthalla dubbla system. I dagens samhiélle, om valet star mellan en effektiv
16sning och en betydligt mer resurskrivande hantering av verksamhet, har oftast
effektivitet foretride. Vad far detta for konsekvenser? De som inte har
ekonomiska forutsittningar, tillracklig kunskap eller pa annat sitt dr hindrade fran
att anvédnda och tillgodogora sig den digitala informationen riskerar att uteslutas.

! Regeringsbeslut 112007/2713/D, Integration och Jimstilldhetsdepartementet
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Den nya tekniken behover darfor inte enbart vara positiv for samhéllsutvecklingen
utan den kan forsdmra den demokratiska delaktigheten for en del medborgare.

I denna rapport inventeras de insatser som gors for att reducera de klyftor som
uppstar med det digitala informationssamhéllets intag. De aktorer som verkar for
att utjamna skillnader mellan medborgarna aterfinns pa den lokala, regionala och
nationella nivan i samhillet. I kartldggningen av insatser har ungefar 30
organisationer (huvudsakligen offentliga myndigheter och intresseorganisationer)
inkommit med svar pa hur de arbetar med att 6verbrygga digitala klyftor. Deras
insatser har sedan sorterats under rubriker som handlar om anvindbarhet,
funktionshindrade, folkbildning, skola, generationsskillnader, dldre, utlindsk
bakgrund samt niringslivet. Det gar inte att séga att inventeringen dr komplett
men den ger indikationer pa inom vilka omraden som det kan behovas ytterligare
atgérder.

Inventeringen visar pa att det finns ett flertal organisationer som verkar for att
funktionshindrade och édldre méanniskors behov och forutsittningar beaktas i
utvecklingen av nya produkter och tjinster inom informationstekniken. Dock kan
det vara aktuellt att se 6ver regelverket for IT-baserade hjdlpmedel och hur
kostnadsansvaret for dessa hjdlpmedel ska fordelas. Det finns pedagogiska
resurser pa Internet som ldrare dels kan nyttja for att hoja sin egen IT-kompetens
och dels for att ldttare inkludera anvindandet av informationsteknik i sin
undervisning inom dvriga dmnesomraden. Liknande resurser finns for
undervisande inom folkbildningen. Till den svaga gruppen av IT-anvindare
brukar vanligtvis ocksa personer med utlindsk bakgrund ridknas. Migrationen till
Sverige har under de senaste artiondena till stor del bestatt av flyktingar fran olika
krigs- och orosomraden runt om i virlden. Informationsteknik &r troligen inget
vilbekant for denna grupp. Insatser riktade till denna grupp av medborgare har
varit begransade. Folkbildningen har under hosten inkluderat nagra kurser som
riktar sig till invandrare som dessutom har en kort utbildningsbakgrund. Vidare
har det observerats att mycket av kompetenshdjande information och
végledningar for IT-anviandning finns att hitta pa Internet. Med tanke pa att det &r
just i detta forum de svaga grupperna saknar kunskap och forutsittningar kan det
vara bra att 6vervidga andra medier och forum for att na ut med insatser for att
minska digitala klyftor.

Dispositionen i rapporten borjar med en statistisk overblick dver hur
anvindningen av Internet fordelar sig pa kon, alder, utbildningsniva, och
geografisk tillhorighet. Hir syns det tydligt att skillnaden i Internetanvéndning
mellan mén och kvinnor kvarstar under 2000-talets borjan. Efter den statistiska
bakgrundsinformationen borjar redogorelsen av kartliggningen, uppdelat pa de
omraden som tidigare har nimnts. Avslutningsvis inkluderas en sammanfattande
diskussion om resultatet i kartliggningen samt forslag till ytterligare atgirder for
att Overbrygga digitala klyftor i det digitala informationssambhdllet.
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2 Tillgang till IT-utrustning och anvandning
av Internet.

Det hir avsnittet ger en 6versiktlig bild dver hur anvéndningen av Internet
fordelar sig pa kon, utbildning, alder och geografisk tillhérighet. Den statistik som
anvénds dr hamtad fran SCB och deras undersokningar av levnadsférhallanden
(ULF)".

En forutséttning for att anvédnda Internet &r att man har tillgang till nagon form
av IT-utrustning. Figur 2.1 visar tillgangen till IT-utrustningen fordelar sig pa de
vanligaste formerna av utrustning for att tillgodogora sig digital information. TV
och mobiltelefon dr de vanligaste produkterna bland hela befolkningen. Ungefar
95 procent av befolkningen har tillgang till en TV eller mobiltelefon. Tillgangen
till Internet och persondator &r ldgre, drygt 80 procent av befolkningen har
tillgang till Internet och en nagot hogre andel disponerar en persondator. Det
hogra stapeldiagrammet visar tillgangen till IT-utrustning hos den éldre skaran av
befolkningen. Fordelningen ser hér nagot annorlunda ut. Tillgangen till TV &r
hogre #n genomsnittet for befolkningen. Ovriga tre redskap visar alla en ligre
spriding bland de #ldre. Lagst &r tillgangen till Internet och persondator, drygt 60
procent av den dldre befolkningen har tillgang till Internet och 70 procent har
mojlighet att nyttja en persondator.
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Figur 2.1 Tillgang till IT-utrustning. Kélla: SCB
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Dessa undersokningar baseras pa intervjuer.
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Anvindningen av Internet har stadigt okat sedan 1998. Figur 2.2 visar
anvindningen av Internet fordelat pa méan och kvinnor. Andelen min som
anvéander Internet dr hogre dn andelen kvinnor. 2006 anvinde mer dn 50 procent
av ménnen Internet flera ganger i veckan, samma siffra for kvinnor stréickte sig
enbart upp till 40 procent. Det ser heller inte ut som om skillnaden mellan mén
och kvinnor visar tecken pa att minska. Orsakerna bakom denna konsekventa
skillnad har det spekulerats om i tidigare studier.

Procent
30 40 50
|

20

10

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
B vin I Kvinnor Totalt

Figur 2.2 Anvénder Internet flera ganger i veckan i hemmet, hela befolkningen
férdelat pa kon.
Kalla: SCB, Undersékningarna av levnadsférhallanden (ULF)

Om vi fordelar Internetanvindningen dven pa olika alderskategorier gar det att
uppticka vissa skillnader. Figur 2.3 visar att andelen av respektive alderskategori
som anvénder Internet avtar med stigande alder. 16-24-aringar foljd av 25-34-
aringar har den storsta andelen individer som nyttjar Internet. Skillnaden i
forhallande till de éldsta &dr stor. Har syns dven skillnaden mellan méan och kvinnor
tydligt. I efterfoljande tva alderkategorier, 34-44 ar och 45-54 ar, reduceras
kraftigt skillnaden mellan mén och kvinnor under 2006. Liknande utjdmning
mellan konen intriaffade for alderskategorin 25-34 ar 2004 men den blev inte
langvarig.
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Figur 2.3 Anvander Internet flera ganger i veckan i hemmet férdelat pa alderskategorier och kon.

Kalla: SCB, Undersdkningarna av levnadsférhallanden (ULF)
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Figur 2.4 visar hur Internetanviandningen skiljer sig beroende pa utbildningsniva.
De tre kategorierna bestar av individer med enbart grundskola som ldngsta
utbildning, de med en gymnasieexamen samt de som fortsatt sina studier efter
gymnasiet. I respektive av de tre kategorierna har anviandningen av Internet stigit
successivt over tidsperioden. Andelen individer med eftergymnasial utbildning
som nyttjar Internet dr hogst. Skillnader mellan konen é&r storst just for den
eftergymnasiala gruppen. Skillnaden mellan mén och kvinnor har varit mer
konstant for de 6vriga tva grupperna.
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Figur 2.4 Anvéndning av Internet flera ganger i veckan i hemmet férdelat pa

utbildningsniva och kon.
Kalla: SCB, Undersékningarna av levnadsférhallanden (ULF)

Den geografiska fordelningen av Internetanvindning reflekteras i figur 2.5.
Storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmé har den storsta andelen individer
som anvinder Internet, foljt av storre stider. Den Norra glesbygden har ldgst
andel av Internetanvindare. Vi kan ocksa observera att skillnaden mellan kvinnor
och mén &r storst 1 storstdderna. I de norra delarna av Sverige finns tendenser
emellanat till en utjimning mellan konen.
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Figur 2.5 Anvéndning av Internet i hemmet férdelat pa H-regioner.
Kélla: SCB, Undersdkningarna av levnadsférhallanden (ULF)
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2.1 Bredbandsutveckling

For att fullt ut kunna anvinda manga de multimediatjdnster som finns tillgédngliga
via Internet behovs det en viss uppkopplingshastighet. Déarfor ér
bredbandsutvecklingen sarskilt viktig for den digitala infrastrukturen i Sverige.
Post- och Telestyrelsen (PTS) har sedan 1999 {6ljt utvecklingen av bredband i alla
delar av Sverige. "Bredband i Sverige 2007 dr den senaste rapporten och utgor
basen for detta avsnitt.

Sveriges kommuner har sedan 2001 kunnat ansoka om statligt stod for
etablering av bredband. Samtidigt startade Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) stodprojektet ”Samverkan kring IT-infrastruktur” for att bista kommunerna
1 nyttjandet av stodet for att uppritta [T-infrastruktur i glesbygden. Det statliga
stodet upphor i december 2007. Under den aktuella perioden har tillgang till
bredband 6kat radikalt i landets alla tdtorter. Det pagar en bredbandsutredning
som bland annat undersdker huruvida det behdvs ytterligare stodinsatser’.

Ambitionen r att utbyggnaden av den digitala infrastrukturen sa langt som
mojligt ska skétas av marknaden och att det ska finnas tillracklig ekonomisk
utdelning for foretag att bygga ut bredbandsnitet. Da detta inte alltid har varit
mojligt har det statliga stodet funnits sa att utbyggnad dnda har kunnat ske. Det
har dven funnits ekonomiskt stod att soka for enskilda fastighetsigare for att
ansluta sig till nitet. Figur 2.6 visar att 2006 hade dver 80 procent av alla
individer i landet tillgang till Internet hemma. Vidare ser vi att gapet mellan
tillgang till dator och Internet har minskat under perioden 2002-2006.

90
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60 - mm Nej
£ 50 -
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b h I
O I T T T T
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Figur 2.6 Andelen individer som har tillgang till Internet hemma, oktober 2002-2006.
Kalla: Bredband i Sverige 2007, Post- och Telestyrelsen.

Under 2000-talet har det skett en successiv overflyttning till anslutningar med en
hastighet av minst 2Mbit. I december 2006 hade 67 procent av abonnenterna med
fast anslutning en Internetanslutning med minst 2 Mbit hastighet. Det har dven
skett en 6kning av antalet Internetanslutningar med mer en 2 Mbit hastighet. 2006
hade 24 procent av de fasta Internetaccesserna en hastighet 6ver 10 Mbit. Av de
produkter som erbjuds pa marknaden sa bestar 82 procent med hastighet 6ver 2
Mbit och 55 procent med hastighet 6ver 10 Mbit. I dagsldget ar 75 procent av

? »Utredningen Bredband 2013”, resultat redovisas senast den 18 april 2008.
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hushallen anslutna via nagon form av bredband och 21 procent via en uppringd
anslutning. 2002 var situationen den motsatta.

PTS ska dven verka for att alla kommunikationstjanster som tillhandahalls pa
marknaden prissitts pa ett rimligt sétt. Forutom att erbjuda en sammanstéllning av
priser pa savil telefontjinster som bredbandsuppkopplingar (se
www.telepriskollen.se) overvakar de konkurrensen pa respektive marknad.
Prisintervallet for bredbanduppkopplingar &r stort, allt mellan 15kr per manad upp
till 1000kr per méanad och hastigheten varierar mellan 250kbit/s upp till
100Mbit/s. Under 2006 har konkurrensen pa bredbandsmarknaden férsamrats
genom att antalet operatdrer som #ger eller har tillgang till omradesnit minskat.
Dessutom har antalet titorter med enbart en operator, Telia Sonera, 6kat. PTS har
utrett mojligheten att separera en dominerande operator i en grossist och
slutkundsniva och funnit det mojligt givet ett nytt regleringsverktyg. Kostnader i
samband med en sadan atgird skulle bli extra transaktionskostnader for den
reglerade operatoren samt vissa effektivitetsforluster eftersom synergier inte kan
utnyttjas fullt ut. Férdelarna med en vertikal separering dr att det skulle resultera i
en okad transparens och bittre konkurrensvillkor. Okad konkurrens r till fordel
for konsumenterna eftersom det troligen leder till en storre prispress pa produkter
och tjinster samt att servicegraden mojligen okar.

IT-sdkerhet

Post- och Telestyrelsen arbetar ocksa aktivt med att framja IT-sékerhet bland
individer. For detta tillhandahaller myndigheten bland annat en webbsida dar
personer kan testa sdkerheten hos sin dator. Pa en annan webbsida som PTS
ansvarar for gar det att testa 16senord sa att man pa bista mojliga viss skyddar sin
dator mot oonskade besok. Vidare har PTS tillsammans med andra organisationer
byggt upp webbsidan surfalugnt.se dér ytterligare rad ges for hur man anvinder
Internet pa ett sikert sitt.

Tabell 2.1 Aktiviteter som framjar ett sédker anvandande av Internet.

Aktivitet Syfte Aktor

- Testa datorn https://www.testadatorn.se/ PTS

- Testa 1osenord https://www.testalosenord.se/  PTS

- Internetsikerhet  http://www.surfalugnt.se/ PTS, Telia,

Krismyndigheten, SKL, IST,
IT-Foretagen, .SE,
Dataféreningen, Microsoft,

F-secure, symantec och
Swedbank
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3 Anvandbarhet och tillganglighet

Debatten kring informationsteknikens utbredning har i manga fall fokuserat pa
den fysiska tillgangen till tekniken, i form av IT-produkter, Internetanslutning och
digitala tjanster. Efterhand som alltfler inforskaffar dessa produkter blir det av
storre vikt att brukarna har tillrdcklig kunskap for att kunna anvénda produkterna.
Ambitionen att 6ka anviandningen av IT-produkter och tjinster kan hanteras fran
tva hall, dels fran mottagaren/brukarna och dels fran avséndaren. Férutom att
forbittra brukarnas digitala kompetens kan de som producerar IT-produkter och
tillhandahaller digitala tjanster striva mot att s manga som mdojligt, oavsett alder,
kon, utbildning, etnisk bakgrund, funktionshinder och socioekonomisk
tillhorighet, ska kunna anvinda produkterna. Detta brukar vanligtvis betecknas
som att design for alla tillampas i utvecklingen av produkter och tjinster.

Detta avsnitt kommer att diskutera begreppen tillgiinglighet och anvindbarhet
inom informationstekniken samt vilka resurser och matt som finns for att se till att
produkter och tjdnster konstrueras for storsta mojliga anvindbarhet.

3.1 Rackvidd och tillgénglighet®

Tillgang till informationsteknik och informationssamhdllet har ofta fokuserat pa
den fysiska tillgangen av tekniken. I Sverige dr forutséttningarna goda for att
skapa ett digitalt informationssamhélle for alla. Infrastrukturen for Internet bestar
generellt av hog overforingskapacitet. Post- och Telestyrelsen rekommenderar att
overforingskapaciteten minst ska uppga till 2Mbit for att anslutningen ska kunna
formedla multimediatjdnster med god kvalitet. Begreppet tillgdnglighet har dven
haft som utgangspunkt att det ligger pa mottagarens och konsumentens ansvar att
tillgodogora sig den information som ldggs ut pa Internet och de digitala tjanster
som finns tillgdngliga. Genom att istéllet tillampa begreppet rickvidd flyttar man
ansvaret till den som producerar tjdnsten, informationen eller produkten. Det blir
da viktigt for foretag, myndigheter och andra organisationer att se till tjdnster,
produkter och den information som finns tillgidnglig digitalt kan anvindas av sa
manga personer som mojligt.

For att tydliggora malsittningen med en produkt, tjanst eller information
uppstar det ett behov av att kunna méta spridning och anvidndningsgraden av en
produkt eller tjanst bland de individer som produkten var avsedd for. Eventuella
matt kan aterkoppla till avsdandaren hur den lyckas med att gora sin produkt
anviindbar for den bestimda malgruppen. Aterkopplingen kan #ven ge besked om
vilka atgirder som bor genomforas for att uppfylla malséttningen. Det finns idag
nigra foretag som redovisar sakallade rickviddsmétt for diverse webbsidor’.
Dessa anviénder sig bland annat av antalet unika webblidsare som besoker en
webbsida. Det gar dock inte att utldsa huruvida mottagaren av den nedladdade

* Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa Gulliksen, Siljebick och Andersen (2004)
> Se exempelvis www.kiaindex.se
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webbsidan har forstatt den information som fanns pa sidan. Inom ramen for f.d.
24-timmarsdelegationens arbete borjade utredare och forskare utarbeta potentiella
matt pa spridningsgrad. Svarigheter som finns dr hur man virderar och bedémer
kvalitativa faktorers inverkan pa anvindningen av informationstekniken. I arbetet

har utredare och forskare studerat utvirderingsmetoder for andra medier sa som
radio, dags- och kvillspress och TV. Gulliksen, Siljebdck och Andersen (2004)
ger forslag pa ett antal variabler som skulle kunna anvéndas for att utvirdera
rickvidd for digital information, produkter och tj anster’. Det behdvs dock
ytterligare arbete for att sidkerstilla deras funktion.
For utveckling av webbplatser och programvaruprodukter sa att de dr

anvéandbara for brukaren finns ett flertal internationella riktlinjer att folja.
Exempel pa dessa dr World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility

Initiative (WAI) och International Organisation for Standardization (ISO). De tva
forstnamnda riktar sig framst till den tekniska och innehallsmissiga utvecklingen

av webben medan ISO dven inkluderar andra programvaruprodukter. Inom
exempelvis ISO pagar ett revideringsarbete av standarder dér tillgénglighet och

anvindbarhet far storre betydelse. Tabell 3.1 presenterar olika projekt for att oka

anvindbarheten av produkter och tjanster inom IT.

Tabell 3.1 Aktiviteter for att framja anvandbarhet inom informationstekniken

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp  Aktorer

- Bildsymboler Utvecklings- och HI, SIS,
standardiseringsprojekt for okad Handisam,
tillganglighet enligt Design for alla. HSO, FKS

och SIT.

- Bittre till- Inkludera anviandarnas behov i Generellt HI, HSO,

sammans utvecklingen av IT-produkter och och SRF, CID,
tjanster, utveckla kunskap om hur funktions- SDR
funktionshindrade IT-anvéndares hindrade
delaktighet kan stirkas specifikt

- DfAelnclusion  Riktlinjer, paverkansarbete, utbildning  2007- HI och 22
och samarbete med foretag som vill internatione
forbattra anviandbarheten pa sina IT- lla partners
produkter och IT-tjdnster

Jamforelse- Ta fram nya matt pa kvalitativa SKL, rka,

projektet resultat, bland annat konstruerat ett Finansdepa
Informationsindex for att utvirdera en rtementet
kommuns informationsgivning.
- I Vistkust nétverket har
kommunerna utvirderat varandras
webbsidor.

- Tillginglig- Tillgdnglighetsgranskning av 60 Funka.nu

hetsgranskning  svenska webbplatser

- ippi Mojliggor interaktiva informations och 2007  De som In View
kommunikationstjanster pa vanlig TV inte haren AB

dator

® Handisam arbetar ocksi p att ta fram en struktur for utvirdering av den handikappolitiska

utvecklingen, baserat pa indikatorer (t. ex. tillgédnglighet till webbplatser).
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3.2 Organisationer som arbetar med och fér anvandbarhet.

Det finns ett flertal organisationer i Sverige som arbetar med anvédndbarhet.
Hjédlpmedelsinstitutet (se 4.1), Statskontoret och Verket for forvaltnings-
utveckling, Verva. Innan nedldggningen arbetade dven 24-timmarsdelegationen
med anvindbarhet. Under 2000-talet har det etablerats ytterligare organisationer;
e-Centret, Institutet for Human Teknologi (IHT), Nationellt IT-anvdndarcentrum
(NITA) och World Internet institute (WII).

e-Centret’ borjade sin verksamhet under 2003 som en del av fornyelsearbetet
med Villingby Centrum. e-Centret arbetar for att framja anvindandet av e-
tjanster, bredbandstjdnster och e-handel. For detta &ndamal har e-Centret byggt
upp en testbadd for nya produkter och tjanster. Testbadden bestar av 400
uppkopplade individer samt en testpanel pa 2 000 personer. Testbadden nar ett
upptagningsomrade pa 200 000 individer vilken innefattar savél glesbygd som
stadscentrum samt en i Ovrigt heterogen population. I arbetet med nya tjdnster och
produkter efterstravar man att alla ska kunna anvinda dessa. Under arsskiftet
2004/2005 genomforde Centret tillsammans med WII en nollbasundersokning.
Undersokningen forsokte kartligga personers bredbandsvanor, hur man ser pa
information och tjianster formedlade via TV och hur information och tjanster
anpassas pa mottagarens villkor. I bilaga 1 listas 6vriga projekt som e-Centret har
arbetat med sedan start. Bland dessa finns flera projekt som riktar sig till dldre och
personer med funktionshinder.

Institutet for Human Teknologi (IHT)® iir en ideell forening som arbetar for att
teknikutveckling ska luta sig mot ménskliga behov och utvecklas enligt brukarnas
behov. Institutet etablerades av Nationellt anvdandarcentrum (NITA), World
Internet Institute (WII) och Bollnids kommun. Ambitionen &r att utvecklas till ett
nationellt kunskapscentrum inom Design for alla och kunna stddja foretags
utveckling av IKT-baserade applikationer, tjanster och produkter. IHT har byggt
upp ett nationellt nidtverk med samarbetspartners, bland annat forsknings och
kunskaps organisationer. Dessutom har man etablerat brukarpaneler med dldre
och funktionshindrade personer for att testa produkter och tjdnster inom
informationsteknik.

Nationellt IT-anvindarcentrum (NITA) vid Uppsala universitet borjade sin
verksamhet 2003 och verkar for en anvindarorienterad utveckling av
informationstekniken’. Centret arbetar for att 6ka dialogen mellan
forskarsamhillet, niringslivet, offentlig sektor och andra intressenter av IT-
anvindarfragor. NITA arrangerar, bland annat, tvirvetenskapliga seminarier och
bygger nitverk dir identifierade problem inom IT-anvidndning eventuellt kan fa en
16sning. Pagaende projekt:
® Arlanda Living Lab — utveckla IT-tjdnster som ska forenkla livet for
resendrer och anstillda pa Arlanda. Samarbetspartners: IT-foretaget CSC
Luftfartsverket, Stockholm-Arlanda Airport, SAS Ground Services, och

" Baserat pé (Forsstrom, 2007; Ivarson Ahlstrand, 2007a, 2007b)
$ (IHT, 2007)
? Centret har bl. a. fatt finansiering fran Vinnova (Vinnova, 2007)
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Handelshogskolans Center for Information and Communication Research,
CIC.

¢ Internet-Explorers — studerar studenters anvdndning av Internet for att
tidigt upptidcka nya trender.

e World Usability Day — ir en arligen aterkommande hindelse sedan 2004
och syftar till 6ka medvetandet om fordelarna med produkter och tjdnster
som &r anvandarvinliga.

World Internet Institute (WII) ér ett forskningsinstitut med fokus pa Internet
och dess paverkan pa ménniska och samhélle. WII har byggt upp testmiljoer dér
foretag bland annat kan lata tekniktesta sina produkter och lata utvirdera hur
produkterna bedoms av anvéndare.

Verket for forvaltningsutveckling (Verva)'® bistar myndigheter, kommuner och
landsting med att utveckla sin verksamhet och kompetens. Verva tillhandahaller
vigledning for 24-timmarswebben. Vigledningen ger riktlinjer for utformningen
av offentliga webbplatser (inkluderar hur behoven hos dldre, funktionshindrade,
invandrare m.fl. ska tillgodoses). Myndigheten arbetar ocksa med att sékerstilla
tillgdnglighet for funktionshindrade i upphandlingar for ramavtal om produkter
och tjanster inom IT-omradet.

Tabell 3.1 Aktiviteter in anvandbarhet for att 6ver digitala klyftor, Verva

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp AKtor
- Vigledning 24- Riktlinjer for offentliga 2002- Myndigheter, Verva
timmarwebben webbplatser kommuner

och landsting
- Upphandlingar ~ Krav pa tillginglighet for ~ 1988- Verva

funktionshindrade i
upphandlingar for ramavtal
inom IT-produkter och IT-
tjinster

3.3 Design for alla

Design for alla’' utgar fran alla anvindare. Mélsittningen #r att nya produkter och
tjanster ska kunna anvindas av sa manga manniskor som mojligt, utan att behova
komplettera med diverse tilldggstjanster och produkter. Forutom att Design for
alla gynnar brukarna av olika produkter och tjdnster stravar man efter att dven
néringsliv och samhille ska se ett virde av att tillhandahalla produkter och tjénster
som alla kan anvinda. Fler personer som kan anvédnda en produkt leder till
potentiellt storre forsdljningsintidkterna. Exempel pa organisationer som arbetar
med design for alla som inriktning dr E-Centret och Institutet for Human
Teknologi (IHT).

10 (Verva, 2007)
' Se EIDD Stockholm Declaration for definition
http://www.designforalla.se/upload/Dokument/Stockholm%?20Declaration_svensk.pdf
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Design for alla.se

Ar ett tredrigt projekt som startade 2005 och dir mélet ”... dr att oka efterfrdgan
pa Design for Alla-kompetens hos offentliga bestdllare och privata foretag och
utbudet av sadan kompetens hos planerare, arkitekter, designer och brukare” .
Projektet drivs av European Institute for Design and Disability (EIDD) Sverige,
Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID), Myndigheten for handikappolitisk
samordning (Handisam) och Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO).

Under 2006 lanserades 10 samverkansprojekt inom “Design for alla.se”'?. Ett
av dessa dr “Dialogforum inom IT-omradet”. Malséttningen med detta forum &r
att utveckla nya tankar och utbyta erfarenheter 1 arbetet med att skapa ett
informationssamhille for alla. Forumet overlamnade ett uttalande till regeringen i
oktober 2007. Deltagare i forumet bestar av EIDD Sverige, Handisam, Verket for
forvaltningsutveckling (Verva), Post- och telestyrelsen (PTS), NITA, Sveriges
Konsumenter, Ericsson och Microsoft.

12.8e http://www.designforalla.se/templates/Page 292.aspx for en lista
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4 IT och funktionshindrade

I tidigare avsnitt diskuterades anvindbarhet som en viktig faktor for att reducera
digitala klyftor. Det &r dven visentligt att se pa anviandbarheten for
funktionshindrade. Den tekniska utvecklingen &dr snabb inom
informationsteknologin, vilket skapar mdjligheter for funktionshindrade likvil
som det kan skapa hinder.

4.1 Organisationer som verkar for funktionshindrades
tillang till och anvandning av informationsteknik

Den hir delen redogor for nagra av de organisationer som verkar for
funktionshindrades delaktighet i informationssamhillet och nagra av de projekt
som de arbetar med.

Hjalpmedelsinstitutet (HI) verkar inom omradet hjdlpmedel och tillgdnglighet
for minniskor med funktionsnedséttning. I sin verksamhet arbetar HI med och
ingar i flertalet olika projekt som beror IT och dess anviandbarhet for
funktionshindrade.

Under perioden 1998-2005 ansvarade och koordinerade HI projektet "IT i
Praktiken”, ITiP. ITiP kom att omfatta 75 olika projekt, vilka huvudsakligen
syftade till att utforska hur informationstekniken kan anvindas for att underlitta
vardagen for personer med funktionshinder. Bland de projekt som beviljades var
det manga som utgick ifran omraden som ett tillgiangligt IT-samhille och IT-
designm. HI arbetar kontinuerligt med att samla in och formedla kunskap om nya
produkter och tjanster in IT-omradet. Tabell 4.1 listar nagra av de projekt som HI,
tillsammans med andra organisation, arbetar med.

13 (Eliasson, 2006)
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Tabell 4.1 Aktiviteter inom handikapporganisationer fér att 6verbrygga “Digitala
klyftor, Hjalpmedelsinstitutet.

Aktivitet  Syfte Ar Malgrupp Aktor

ITi Hur kan IT 1998- Hjilpmedels-

praktiken  kompensera olika 2005 institutet
funktionshinder, 75
olika projekt, tekniska
mojligheter

ID- Utstillning for att visa  Arligen Personal frén Hjéalpmedels-

dagarna tekniska produkter for  sedan rehabilitering, institutet
brukare, anhoriga, 1997 habilitering, skola och
beslutsfattare m.m. hjilpmedels-

verksamhet samt
representanter for det
privata néringslivet

KogniTek Kognition och Teknik  2005- Vuxna med kognitiva HI,

2007 funktionsnedsittningar ~ Hjdrnskade-
forbundet
Hjarnkraft och
Riksforbundet
Attention

MonAMI  Europeiskt projekt, Aldre och personer med HI
utveckla och prova funktionsnedsittning (koordinator),
den nya tidens 14 partners
elektroniska tjdnster fran sju EU-
som kan anvindas via ldnder
digital-TV,
mobiltelefon eller
Internet.

I2home Enheter och utrustning 2006- dldre och personer med  HI, 9 projekt-
i hemmet blir mer 2009 lindriga kognitiva grupper ifran
tillgéngliga genom en funktionsnedsittningar ~ olika léander
ny gemensam
standard for
anvandargrinssnittet.

Aktiv med Metodbok "Aktiv med 2004- Yrkesgrupper i kontakt ~ HI, RTP

dator dator—mogjligheter for 2006 med personer med
personer med rorelsehinder
rorelsehinder”,
webbplats ”Aktiv med
dator”

Battre till- Inkludera anviandarnas Generellt och HI, HSO,

sammans  behov i utvecklingen funktionshindrade SRF, CID,
av IT-produkter och specifikt SDR

tjanster, utveckla
kunskap om hur
funktionshindrade IT-
anvindares
delaktighet kan
stiarkas
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Tabell 4.1 Aktiviteter inom handikapporganisationer for att éverbrygga “Digitala
klyftor, Hjalpmedelsinstitutet (forts...).

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktor
Brukar- Forbittra IT-kompetens Funktionshindrade HI
kompetens  hos funktionshindrade och deras
brukare och deras organisationer
organisationer
HumanTek 2001- Personer med HI, Schizofreni-
nik 2004  psykiska forbundet,
funktionshinder RSMH

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam)'* ska understodja
ett strategiskt realiserande av handikappolitiken, bista regeringen med underlag
till atgirder for de handikappolitiska malen samt understddja arbetet med att
sambhdllet i stort, i mojligaste man, ska vara tillgiangligt for funktionshindrade.
Basen for verksamheten utgdrs av den nationella handlingsplanen for
handikappolitik (Prop., 1999/2000:79). Tabell 4.2 presenterar olika projekt som
myndigheten arbetar med.

Handisam ger ut riktlinjer som stod for myndigheters arbete med att gora sin
verksamhet mer tillginglig for personer med funktionshinder (for webbplatser
hinvisas till Verva). Myndigheternas arbete foljs upp l6pande i rapporter. Under
2007 har Handisam ocksa arbetat med att utveckla e-tjanster till myndigheter,
kommuner och landsting for att stodja tillgidnglighetsarbetet. I sitt regleringsbrev
for 2007 har Handisam fatt i uppdrag att i samverkan med sektorsmyndigheterna
ta fram indikatorer for utvirdering av den handikappolitiska utvecklingen.
Myndigheten dr ocksa aktiv inom Design for alla och den europeiska
motsvarigheten EDeAN samt deltar i standardiseringsarbetet for att anvindbarhet
och tillgénglighet ska fa storre betydelse.

' Baserat pa (Handisam, 2007)
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Tabell 4.2 Aktiviteter inom handikapporganisationer for att 6verbrygga Digitala

klyftor, Handisam.

Aktivitet

Syfte Ar

Malgrupp

Aktor

- Tillgénglighet

- e-tjdnster

- Indikatorer

- Design for alla

- EDeAN

- Internationella
webbplatser

- Standardisering

Rapport om 2007
tillgdnglighetsforbittring

ar bl. a statliga

myndigheters

webbplatser.

Utvecklas for stod till 2007
arbetet med

tillgénglighets-

forbattringar

Utvirdering av den 2007
handikappolitiska

utvecklingen, ex

tillgdnglighet till

webbplatser

Att produkter och tjdnster 2005-
kan anvindas av alla,

oavsett skilda

forutsdttningar

Koordinator for de

svenska medlemmarna

inom European Design

for All e-Accessibility

Network

Undersokte hur 2007
parlament och regeringar

in EU klarar kraven pa
tillgénglighet

Inom ISO f6r "Ergonomi

och minniska dator

interaktion”

Ledamot i SSR

Konsumentrad (verkar

for anvindarnas

inflytande i
standardiseringsarbetet)

Myndigheter,
kommuner och
landsting

Handisam

Handisam

Handisam,
sektorsmyndig-
heterna

Handisam,
EIDD, SVID,
HSO

Handisam

Handisam

Handisam

Handisam

Post- och telestyrelsen (PTS)" ir den sektorsmyndighet som ansvarar for

elektronisk kommunikation vilket inkluderar telekommunikationer, IT och radio.
Myndighetens verksamhet utgar fran konsumenternas intresse i centrum, effektiv
konkurrens och resursutnyttjande samt att garantera siker kommunikation. I sitt
uppdrag ska PTS verka for att alla ska kunna ta del av informationssamhdllets
tjanster. Konsumenternas intresse ska tillgodoses genom tillgang till ett brett
utbud av kommunikationstjidnster som ldttanvinda, prisvirda, sékra och av god
kvalitet. Tabell 4.3 presenterar nagra av de projekt som PTS arbetar med.

' Baserat pa (PTS, 2007)
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Tabell 4.3 Aktiviteter inom tillgdnglighet och information fér att overbrygga
“Digitala klyftor, PTS.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktor
- Dialogforum Utveckla idéer och 2006- PTS, EIDD
inom IT- utbyta erfarenheter i Sverige, Handisam,
omradet arbetet med att skapa ett Verva, NITA,

informationssamhille Sveriges

for alla Konsumenter,

Ericsson och
Microsoft.
- Strémmande Av digitala talbocker Synskadade PTS och Talboks-
lasning och personer och
med lds- punktskriftsbibliote
handikap ket (TPB)

- e-Adept Testa ett system for 2007 Personer med  PTS,
(Electronic reseplanering och kognitiva Trafikkontoret
Assistance for resevigledning i funktionsned-  Stockholms stad,
Disabled and kombination med séttningar, Vigverket,
Elderly kollektiva fardmedel, dldre samt Banverket, Malmo
Pedestrians and  med GPS och personer med  stad och Vinnova
Travellers) troghetsnavigering for synned-

positionering sattningar
- 3G-telefoner Testa mojligheterna med 2006-  Dova, PTS, HI och KOV

mobil videotelefoni, 2007 dovblinda och

resultat redovisade 1 horselskadade

Rad&Ron feb 2007
- Internationella  Leder arbetet, vill driva  2006- PTS m.fl.
teleunionen att modern teleteknik 2010
ITU) kan vara till stor nytta

for alla, ett informations-
samhaille for alla

I sin satsning inom regeringsuppdraget “Lira, Viixa, Forindra”'® har
Folkbildningen dven riktat en del av sina kurser till personer med
funktionshinder. Tabell 4.4 visar ett utbud av de kurser som har blivit beviljade
medel i hostens satsningar.

' (Prop., 2005/06:192)
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Tabell 4.4 Kurser inom folkbildningen som riktar sig till personer med
funktionshinder

Projektnamn Organisation Postort
Digitalt ldrande 1 nitverk ABF So6rmland Eskilstuna
Kommunicera med e-post Studieférbundet Vuxenskolan ~ Umea
IT-brygga for Folkuniversitetet Visby
funktionshindrade

Nir den digitala klyftan Hampnis folkhdgskola Sjéilevad
blivit en avgrund.

Digitalt larande 1 nitverk ABF So6rmland Eskilstuna
Kommunicera med e-post Studieférbundet Vuxenskolan ~ Umea
IT-brygga for Folkuniversitetet Visby
funktionshindrade

Nir den digitala klyftan Hampnis folkhogskola Sjélevad

blivit en avgrund.

4.2 IT-baserade hjalpmedel

Den tekniska utvecklingen inom informationstekniken, for savil tjanster som
produkter, kan bista personer med olika funktionshinder att bli mer integrerade i
samhdllet. Det finns dock ingen generell definition av vad som ska innefattas i
begreppet IT-baserade hjdlpmedel. Hjidlpmedelsutredningen(SOU, 2004) belyser
den grazon som IT produkter och tjdnster hamnar i nir det géller att underlitta for
funktionshindrade. Utredningen ndamner tva sitt att definiera
handikapphjilpmedel; enligt IS09999'" samt enligt den medicintekniska
definitionen styrd av lagen SFS 1993:584'®, Det iir anviindningen av en produkt
eller tjanst som &r avgorande for om den definieras som ett hjialpmedel. Bristen pa
en tydlig definition av vad som ska ridknas som ett IT-baserat hjdlpmedel leder till
en inkonsekvent hantering av bland annat vem som ska finansiera och ansvara for
att I'T produkter och tjédnster finns tillgéngligt for funktionshindrade personer. Om
ett bittre regelverk byggs upp kring kostnadsansvaret behover den vara flexibel
for att kunna f6lja med i den tekniskt snabba utvecklingen som existerar inom IT.
En tydligare kostnadsfordelning skulle dessutom underlitta for de foretag som
tillhandahaller produkter och tjanster inom IT-omradet.

17 2 . . . .
’Sadan/t produkt, instrument, utrustning eller tekniskt system som anvinds av personer med

funktionsnedsittningar, sérskilt framtagen/t eller allmént tillgéinglig/t, som forebygger,
kompenserar, varnar, underlittar eller neutraliserar skadan/sjukdomen eller
funktionsnedsittningen” citat fran (SOU, 2004)

'8 *Med en medicinteknisk produkt avses i lagen en produkt som enligt tillverkarens uppgift skall
anvindas, separat eller i kombination med annat, for att hos ménniskor enbart eller i huvudsak

1. pavisa, forebygga, 6vervaka, behandla eller lindra en sjukdom,

2. pavisa, overvaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett funktionshinder,

3. undersoka, dndra eller ersétta anatomin eller en fysiologisk process, eller

4. kontrollera befruktning.” citat fran (SOU, 2004)
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Det finns 17 regionala resurscentra for datorhjilpmedel i Sverige'. Nagra av
dessa har profilerat sig och arbetat upp spetskompetens inom ett specifikt omrade,
exempelvis 6gonstyrning. I hanteringen av IT-hjdlpmedel 4r det ocksa visentligt
att det finns support att tillga. Detta har visat sig vara en bristvara. HI ska med
finansiering av Allmidnna Arvsfonden undersoka hur en supportorganisation
skulle kunna organiseras och finansieras. HI arbetar kontinuerligt med att samla in
och férmedla kunskap om nya produkter och tjinster inom IT-omradet.
Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av Regeringen att se over statens stod till
elektronisk kommunikation for vissa personer med funktionshinder. Tabell 4.5
visar olika projekt som knyter an till IT-baserade hjdlpmedel.

Tabell 4.5 IT-baserade hjalpmedel

Aktivitet Syfte Ar Aktor
- Support Hur organisera och finansiera kommande  HI
supportorganisation for I'T-
hjalpmedel
-IT1Hemmet Rapport som inventerar IT- 2007 SKL

hjalpmedel for tryggt boende for
dldre och funktionshindrade

- IT-baserade ~ Samarbete for bittre forstaelse att 2007 IT &

hjidlpmedel se anviandning och mojligheter for Telekom-
foretagen foretagen

och HI

- Statligt stod ~ Se 6ver och foresla forandringar i 2007 Social-

till elektronisk statens stod till elektronisk styrelsen

kommunika- kommunikation for vissa personer

tion funktionshinder (géller bl. a dova,

gravt horselskadade och dovblinda)

' Underlag HI
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5 Folkbildning, skola och det unga Internet

Detta avsnitt kommer att behandla folkbildning, skola och det unga Internet.
Folkbildning har en stark tradition i Sverige. De olika
folkbildningsorganisationerna blir darfor naturliga aktorer i arbetet med att
overbrygga de digitala klyftorna. Skolan utbildar morgondagens
samhillsmedborgare och har darfor en avgorande betydelse nir det giller vilka
instrument och verktyg de unga far med sig. Barn och unga idag introduceras ofta
i den digitala virlden i tidiga ar, vilket gor att det inte alltid 4r litt for vuxna att
hinga med.

5.1 Folkbildning

Folkbildningsradet &r en ideell organisation med tre medlemsorganisationer;
Folkbildningsforbundet, Sveriges Kommuner och Landsting och
Rorelsefolkhogskolornas intresseorganisation. Folkbildningsradet arbete med att
overbrygga de digitala klyftorna utgar fran att till en borjan skapa forutsittningar
for sina medlemmar att arbeta med fragan. 1996 skapades en elektronisk
plattform, Folkbildningsnitet, som studieférbund och folkhogskolor kan anvinda
sig av 1 ibland annat sina distanskurser. Det var angeldget att Folkbildningsnétet
skulle vara anvindarvénligt och att Internetanslutningar med lag hastighet ocksa
skulle kunna hantera sidan. Folkbildningsnitet anvénds av savil ldrare som
kursdeltagare. 2001 utvecklades dven en 6ppen databas med pedagogiska resurser
pa Internet (www.resurs.folkbildning.net) for folkbildningsradets medlemmar.

Folkbildningsradet har deltagit i forskningsprojekt och d@ven samordnat
utvecklingsprojekt som syftat till att utveckla pedagogiken kring IT-ldrandet (t.ex.
tillsammans med KK-stiftelsen). Folkbildningens arbete med IT-stott ldrande har
hir igenom resulterat 1 ett antal utv'eirderingsrapporterzo. Vidare har
folkbildningsradet dven producerat rapporter anviandbara i arbetet med IT och
formedling av kunskap via informationsteknik®' Tabell 5.1 visar olika projekt
inom folkbildningen for att 6verbrygga digitala klyftor.

20(E. Andersson, 2006; P. Andersson, 2002; Bystrom, 2005; Folkbildningsradet, 2007; Landstrom,
2004)

*! Folkbildning.net (2006), IT-handbok for folkbildning (2003), IT-strategiska fragor for
folkbildningen 2003-2005 (2004)
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Tabell 5.1 Aktiviteter inom folkbildningen for att 6verbrygga digitala klyftor.

Aktiviteter Syfte Ar aktorer
www.folkbildning.net Elektronisk plattform for medlemsorganisationerna verksamhet 1996 Folkbildningsradet, CFL
bidrog med finansiellt
stod

www.resurs.folkbildning.se =~ Pedagogiska resurser 2001 Folkbildningsradet

- IT och ldrande, olika Forskningsprogrammet LearnIT Folkbildningsradet, KK-

forskningsprojekt stiftelsen

- E-demokrati Webbsida pa studieférbundens hemsida med material om digital Folkbildningsradet
delaktighet och exempel pa verksamhet.

Regeringsuppdraget 2007-2008

- Upptaktskonferens till Idékonferens om Demokrati och digital delaktighet, Maj 2007  studieférbunden,

“Digitala klyftor” http://www.resurs.folkbildning.net/page/3652/demokratiochdigitaldelak folkhdgskolorna och
tighet.htm utbildningsradion

- Stod till metodutveckling 37 beviljade projekt inom “Digitala klyftor” for att arbeta med 2007- studieforbunden,

och dokumentation kring den problematik som digitala klyftor utgor. (se bilaga 1 for en folkhogskolorna och CFL

digitala klyftor lista)

- Folkbildning och digital Fortbildningskurs for cirkelledare, folkhogskoleldrare och annan

delaktighet pedagogisk personal inom folkbildning, 6ka medvetenhet samt ge
verktyg for att minska digitala klyftor.

- TV- och radioprogram, Programverksamhet pa temat digitala klyftor i samverkan med 2008- utbildningsradion

kurser

insatser som folkbildningen gor. Flertalet TV-program och 20 st.
radioprogram inplanerade.
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I regeringens folkbildningsproposition "Lira, Vixa, Forindra™** uppdrog

regeringen at Folkbildningsradet att verka for att dldre och andra grupper med lag
kompetens inom IT-anvidndning skulle 6ka sina forutsittningar for att anvdanda
den moderna tekniken. Projektet ska paga under 2007 och 2008 och redovisas
2009. Folkbildningen hade innan propositionen uppvaktat regeringen och visat sitt
engagemang i fragan. Infor planeringen for 2007 lade representanter fran
Folkbildningsradet, studieforbunden och folkhogskolorna fram ett forslag pa
satsningar inom omradet “Digitala klyftor” for CFL:s planeringsrad, vilken
beslutade enligt forslaget. Den forsta aktiviteten bestod av en upptaktskonferens
dédr man samlade foretradare fran studieforbund och folkhogskolor for att
sammanstilla kunskap, idéer och inspiration infor regeringsuppdraget. Denna
idékonferens dgde rum i maj 2007 och resulterade i ett antal forslag pa kurser,
seminarier m.m.

Inom ramen for den budget som CFL beslutade om har 37 olika projekt
beviljats medel (se bilaga 1). Dessa projekt bestar av kurser och seminarier, vilka
bland annat handlar om praktisk anvédndning av informationstekniken, samtal
kring sjdlva fragan och hur man kan 6verbrygga de digitala klyftorna. Kurserna
riktar sig huvudsakligen till dldre, invandrare, kvinnor, funktionshindrade och den
egna personalen (for att hoja deras kompetens att anvinda IT i sina studiecirklar).
Forutom att organisera kurser som direkt handlar om datorer och IT-anvéndning
forsoker man dven att inkludera informationstekniken i 6vriga kurser. Manga av
dem som inte anvinder Internet idag saknar intresse for det eller har inte insett
nyttan av att anvidnda Internet. Genom att inkludera Internetanviandning i ovrig
kursverksamhet gar det att indirekt visa pa anviandningen av Internet och pa sa vis
skapa ett intresse.

Organisationerna bakom de 37 projekten samlas i ett nitverk for att fa
mentorstdd och kunna utbyta erfarenheter. Aktiviteter inom projekten ska dven
fortlopande rapporteras pa Folkbildningsnitets sida for pedagogiska resurser
(Tema: Demokrati och Digital Delaktighet). I samverkan med folkbildningens
insatser kommer @ven Utbildningsradion att under 2008 sidnda bade radio- och

TV-program inom ramen for projektet “Digitala klyftor™>.

5.2 Skola — IT kompetens hos elever och larare

Nir det géller skolans verksamhet och exempelvis arbetet med IT-kompetens och
digital delaktighet for ldrare och elever finns tva organisationer, Skolverket och
Myndigheten for skolutveckling (MSU), som friamst paverkar arbetet.
Skolverket** bedriver ingen aktiv verksamhet ute i skolorna, utan detta lamnas
till MSU. Skolverket har huvudsakligen genomfort ett antal utvarderingar och
undersokningar dér datoranvindning och IT-kompetens har kartlagts bland lidrare
och elever. Dessutom har dven aterkommande kartldggningar gjorts betriffande
den fysiska tillgangen av datorer och Internetanslutningar. Under 2007 arbetar

% (Prop. 2005/06:192)
 Baserat pa (UR, 2007)
** Baserat pa (Skolverket, 2007)

Digitala klyftor - delrapport



36

Tabell 5.2 Aktiviteter inom skolan for att 6ka IT-kompetens hos larare.

Aktiviteter Syfte Ar Aktorer
- Uppfdljning av Plan for forbittrad uppfoljning av anvindning och kompetens inom IT i 2007 Skolverket
anvindning och forskola, skola och vuxenutbildning, dnr 2006:2496 (2007) ocksa en
kompetens inom IT genomgang av tidigare IT-undersokningar
- Tillgang till IT Kartliggning av skolans datorer, svar pa kvantitativa fragor. 1993-2001 Skolverket
(vartannat ar)
- Undersokningar och Attityder till skolan — Undersokning vart tredje ar, bl.a. fraga(or) om 1993- Skolverket
utvirderingar om IT larares kunskap och kompetens att anvinda datorer i arbetet, information
pa Internet infor gymnasievalet, forekomst av digitala krankningar
Nationell utvirdering av grundskola — Fragor om datoranvéindning, 2003 Skolverket
anvindningsomraden, ldrares kunskap och kompetens att anvinda datorer
i undervisningen.
Nationell utvirdering av gymnasieskola — Bland annat om 2005 Skolverket
gymnasieutbildades fardigheter inom datoranvindning och
informationsteknik
- Digital kompetens Se Over skolans styrdokument betriffande IKT-fragor. I samband med 2007 Skolverket,
detta anordnades under véaren tva seminarier med experter fran Sverige Myndigheten for
och Norden for att definiera kunskaper, fiardigheter och attityder inom skolutveckling och
digital kompetens. Under hosten kommer ett PM med forslag till insatser KK-stiftelsen
inom IKT.
- Infrabas Projekt for att stodja kommunerna i deras planering och utveckling av I'T- 1999-2000 Delegationen for IT
infrastrukturlosningar och e-posttjianster for skola i skolan och
Svenska
kommunforbundet
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Tabell 5.3 Aktiviteter inom skolan for att 6ka IT-kompetens hos larare (fortsattning).

Aktiviteter Syfte Ar Aktorer
Myndigheten for
skolutveckling25
- IT i skolan Webbresurs som innehaller; Digitala larresurser, IT for pedagoger, IT for
skolledare, Kolla killan, Mjuk infrastruktur, Multimediabyran, Praktisk IT
for pedagoger (PIM), Léankskafferiet
- Det unga Internet Sprida kunskap om unga och Internet, Internetséikerhet, arrangerar seminarier, 2005-2008 Medieradet,
startade 2005 och pagar under 2007 och 2008, finansieras av EU. Myndigheten for
skolutveckling och
Bris
Utbildningsradion26
- SVIT Stodja skolutveckling med medier och IT, erfarenhetsutbyte och samtal arligen UR
kring digital teknik
- Mediepedagogik for Seminarier for lararutbildare UR och Medieradet
lararutbildningen

* Underlag fran Myndigheten for skolutveckling och myndighetens webbsida

26 Underlag fran Utbildningsradion
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Skolverket med en plan for att bittre kunna folja upp anvindning och kompetens
inom IT och forutom detta ser man dven dver skolans styrdokument betrdffande
IKT-fragor.

Myndigheten for skolutveckling bistar aktivt skolan med végledning i fragor
som ror informationsteknik och dess tillimpning i undervisningen. Myndigheten
tillhandahaller material via sin webbsida skolutveckling.se. Under temarubriken
IT i skolan finns praktisk védgledning (kurser, tjdnster samt stoéd- och
inspirationsmaterial) for ldrare att 6ka sin egen kompetens samt 1 hur de kan
anvidnda datorer och Internet i sin undervisning (se Digitala ldrresurser, IT for
pedagoger, Praktisk IT for pedagoger (PIM) och Multimediabyran). Har finns
dven tillgang till information om hur utvecklingen av larresurser i Sverige
forhaller sig till motsvarande arbete inom EU och internationellt. I den djungel av
information som finns tillgiangligt pa Internet stills det storre krav pa att
mottagaren kan salla och virdera den information som den far. ”Kolla kéllan™ ger
bland annat stod och handledning i informationssokning, fakta och fordjupning
om kéllkritik, information om fusk och plagiat 1 skola samt material om sikerhet
pa nitet. Webbsidan &r framst riktad till 1drare och skolbibliotekarier men det
finns dven vissa avsnitt som vénder sig direkt till elever. ”Lankskafferiet” bestar
av en lanksamling med kvalitetsgranskade och kortfattat beskrivna ldnkar till
Internetsidor som kan anvindas i skolarbetet. Sidan &r anvéndbar 1 arbetet med att
lara elever informationssokning och kallkritik.

Forutom det material som MSU tillhandahaller pa sin webbsida har de dven
engagerat sig i projekt som beror ungdomskulturen pa Internet. Tillsammans med
Medieradet och BRIS arrangerades en landsomfattande seminarieserie om “’Det
unga Internet” vars syfte var att sprida kunskap om unga och deras anvéndning av
Internet. Vidare anvindes kampanjen for att skapa en dialog mellan barn och
vuxna om sikerhet pa Internet. Kampanjen har ocksa resulterat i en webbsida som
kan nas fran Medieradets hemsida (www.medieradet.se)

5.3 Det unga Internet — Generationsklyftan

Barn och unga introduceras i den digitala virlden i en allt tidigare alder. Efterhand
lar de sig mer och mer om informationssamhaéllet och unga anvinder idag Internet
i stor omfattning. Den tidiga introduktionen ger ofta unga ett forsprang framfor
sina fordldrar. Genom Internet skaffar sig manga unga ett socialt néitverk. Det
finns manga sidor s.k. communities, ddr unga triffas. Det finns méanniskor i
samhdllet som i sin tur anvéinder Internet till att lura och utnyttja barn och unga.
Eftersom det digitala informationssamhdllet ar tillgéngligt for de flesta kan ocksa
vem som helst ldgga ut information och det dr svart att alltid kontrollera den
information som ldggs ut. En av de mer omdiskuterade fragorna &r darfor
sikerheten pa Internet. I s6kandet efter information pa Internet blir det ocksa
viktigare att vara kallkritisk. Det dr langt ifran alla sidor som genomgar nagon
form av granskning med avseende pa innehall och korrekt fakta.

De insatser som genomforts har varit pa savél nationell som lokal niva (se
exempel i tabell 5.4). Metoder for genomforandet har varit bland annat
direktkontakt med malgruppen (huvudsakligen skolpersonal, fritidsledare,
forédldrar och ungdomar) genom seminarier, kursdagar och fordldraméten.
Dessutom finns det webbsidor med dvergripande information (rapporter) om de
ungas Internetanvindning. Webbsidorna omfattar dven material till ldrare och
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ovrig skolpersonal (Medieradet och Myndigheten for skolutveckling) som direkt
kan anvindas i undervisningen.

Myndigheten for skolutveckling har naturligt inriktat sig pa skolans
verksamhet. Medieradet i sin tur har en bredare inriktning dir de vill na ut till
fordldrar och andra personer som arbetar med barn och unga. Bada
organisationerna har konstruerat webbsidor med information om hur unga
anvéander Internet och vilka eventuella faror som de unga behover se upp med.
Forutom webbsidorna arrangeras dven seminarier och méten med berdrda
malgrupper. Medieradet har haft en landsomfattande turné dir de har samlat
ménniskor for att diskutera och foreldsa om de unga och Internet.

Forutom offentliga myndigheter sa driver Hassela Skane och KK-stiftelsen
ocksa projekt for att 6ka kunskapen om unga personers anvindning av Internet.
Hassela Skane arrangerar niatvandringar om den digitala ungdomskulturen. For
KK-stiftelsen riakning skrivs en bok om unga nétkulturer. ABF 1 Malmo
arrangerar en kurs i programmet skola24 for att underldtta kommunikationen
mellan skola och foréldrar betrdffande barnen.

Tabell 5.4 Generationsklyftan

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp  Aktorer
Det unga Internet ; sprida kunskap om unga och 2005- foraldrar,  Medie-
Internet, Internetsikerhet arrangerar 2008 ldrare, radet,
seminarier, startade 2005 och pagar forskol- Myndig-
under 2007 och 2008. Besokta ldrare, heten for
orter: Falun, Stockholm, skolledare, skol-
Emmaboda, Lycksele, Goteborg, fritids- utveckling
Jonkoping, Pitea, Sundsvall, ledare och  och Bris,
Ostersund andra som finansieras
arbetar av EU
med barn
och
ungdomar
Internet och Pratar om barn och ungdomars 2007 Skol- Nora
generationsklyftan  anvidndande av Internet och visar personal,  kommun
populidra ungdomssidor pa Internet forédldrar
Hassela Hemsida, foraldramoten med 2007- Fordldrar  Hassela
Nétvandrare “nitvandringar” om den digitala Skane
ungdomskulturen
Unga nétkulturer Blogg om unga nétkulturer, 2007 Lirare och KK-
http://www .kollegiet.com/unganatk andra stiftelsen
ulturer , resultera i en bok vuxna
Forildrakontakt pa  Samarbete med Rorsjoskolan for att 2007 Fordldrar  ABF1i
nitet introducera forédldrar i skola24 Malmo

(webbsystem dir skola
kommunicerar med fordldrar),
mangkulturellt omrade.
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6 IT och aldre

Den demografiska sammanstéllningen av medborgare, i majoriteten av de
industrialiserade ldnderna, innebir en vixande andel av édldre personer.
Informationstekniken har pa relativt kort tid utvecklats och expanderat snabbt.
Den dldre generationen moter inte informationstekniken i sin vardag pa samma
sédtt som barn, ungdomar och yrkesverksamma gor. Informationstekniken kan
underlitta vardagen for dldre och skapa forutsattningar for att dldre till exempel
ska kunna bo kvar hemma sa linge som mojligt. De insatser som gors for att
inkludera dldre i utvecklingen aterfinns inom anpassning och utveckling av teknik
for dldre samt projekt som syftar till att fa dldre att anvinda den nya tekniken.
Tabell 6.1 och 6.2 listar nagra av de aktiviteter som gors for dldre anvidndning av
informationsteknik.

Tabell 6.1

deras f6rutséttningar.
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Teknisk utveckling av informationsteknik anpassad till dldre och

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer
- e-Adept Testa ett system for Personer med PTS, Trafikkontoret
(Electronic reseplanering och kognitiva Stockholms stad,
Assistance for  resevigledning i funktionsned- Vigverket, Banverket,
Disabled and kombination med sdttningar, dldre  Malmo stad och
Elderly kollektiva fairdmedel, samt personer Vinnova
Pedestrians med GPS och med synned-
and troghetsnavigering for sattningar
Travellers) positionering
- Hemma med Teknikutveckling och  2004- Aldre personer HI, HSO, Hudiksvall
IT tester av produkter 2007  med kognitiva kommun,
och tjinster i syfte att funktionsned- Hudiksvallbostider,
stodja dldre personer sdttningar Svenska bostéder,
med kognitiva Stockholm Stad
funktionsned- (Hisselby/Villingby),
sattningar Tierpsbyggen och Tierps
kommun
- Teknik och Personer med demens  2004-  Aldre personer HI,
demens och deras nirstaende 2007 Alzheimerforeningen i
ska fa tillgang till Sverige och
teknikstod. Demensforbundet
- Teknik och Tillvarata och sprida Aldre personer (Sv:) HI, (No:)
demens i kunskap inom Nasjonalt kompetense-
Norden kunskapsomradet senter for demens (Dk:)

Hjaelpemiddel-
instituttet, (SF:) Stakes,
(Island:)
Tryggingastofnun
rikisins
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Tabell 6.1 Teknisk utveckling av informationsteknik anpassad till dldre och deras
férutséattningar (forts...)

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp  Aktorer
- MonAMI  Europeiskt projekt, Aldre och  HI (koordinator), 14
utveckla och prova den personer partners fran sju EU-
nya tidens elektroniska med lander
tjdnster som kan funktions-
anvindas via digital-TV, nedsitt-
mobiltelefon eller ning
Internet.
- I2home Enheter och utrustningi ~ 2006-  Aldre och  HI, 9 projektgrupper ifran
hemmet blir mer 2009  personer olika lander
tillgdngliga genom en ny med
gemensam standard for lindriga
anvandargrinssnittet. kognitiva
funktions-
nedsitt-
ningar
- NordBo Lyfta fram fragor om (Sv:) HI, Swedish Care
boende for dldre med Institute, (No:)
funktionsnedsittningar Rikstrygdeverket, (Dk:)
Hjaelpemiddelinstituttet,
(SF:) Stakes, (Island:)
Tryggingastofnun rikisins
- Teknik for Bittre tillgang till 2007- Aldre Anhorig- och
dldre funktionella och sikra 2009 pensionirsorganisationer,
produkter och tjinster dir kommuner,
teknik underlittar olika Brukarorganisationer,
aktiviteter 1 vardagen. Hilso- och sjukvarden,
Utvecklings-,
tillverknings- och
forsdljningsforetag,
Bostadsforetag, Swedish
Medtec, IT-Foretagen,
Swedish Care Institute,
Lokala FoU-enheter,
Centrumbildningar och
forskare.
-1T1 Rapport som inventera 2007 SKL
Hemmet IT-hjalpmedel for tryggt
boende for dldre och
funktionshindrade
- Ambient  Ett europeiskt program 2007 Vinnova
Assisted som bl.a.
Living uppmérksammar hur IT

kan stodja behoven hos
dldre
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Manga av insatserna for dldre riktar sig dven till funktionshindrade. Ett flertal
av projekten syftar till att underlitta vardagen for dldre. Utvecklingen inom
informationstekniken har ofta anvints for att effektivisera omsorgen om éldre.
Produkter och tjdnster inom IT kan exempelvis skapa forutsittningar for dldre att
bo kvar hemma sa ldinge som mojligt, vilket underlittar belastningen inom
dldreomsorgen i Ovrigt.

Det ér dock inte alltid som ny teknik fungerar béttre dn den gamla. Skiftet fran
det allménna telendtet till bredbandstelefoni skapar exempelvis bekymmer for
hanteringen av trygghetstelefoner. Dels giller det att ta fram trygghetstelefoner
som fungerar med bredbandstelefoni och dels uppvisar bredbandstelefoni inte
samma tillginglighetsniva som det allminna telenitet®’.

Forutom att anpassa informationstekniken till dldres forutséttningar pagar dven
aktiviteter for att oka &dldres delaktighet i informationssamhillet. Nagra av dessa
projekt visas 1 tabell 6.2 och 6.3. Pensionidrernas Riksorganisation har sedan ldnge
arbetat med IT-utbildningen "PROsIT”. Utbildningen leds av pensionérer for
pensiondrer och dr en grundutbildning i datoranvéandning. Hittills har 55 000
PRO-medlemmar deltagit. Forutom datoranvindning arrangerar &ven PRO en
cirkelutbildning i mobiltelefoni, "Mobilédr”. SeniorNet.se dr en IT-férening for
dldre som ska verka for en 6ka anvindning av informationstekniken bland &ldre.
SeniorNet har fatt i uppdrag av Vinnova att utreda vilka atgérder som behovs for
att forbattra dldres mojligheter att delta i dagens informationssamhélle. Resultatet
av utredningen presenteras i en rapport i november 2007. Tabell 6.3 listar kurser
ur hostens satsning inom folkbildningen pa digitala klyftor som riktar sig till dldre
personer

Tabell 6.2 Aktiviteter for att framja éldre personers digitala delaktighet

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer
- Aldre och Undersoker hur dldre anviander 2007 PRO, HI och
telefoni sin mobiltelefon och hur man IT-foretagen

skulle vilja anvinda den, vilka
hinder som finns for optimal

anviandning.
- Mobiltelefoner = Provning av mobiltelefoner PRO och HI
- seniorNET.se IT-forening for dldre, frimja seniorNET.se

anvindning av
informationsteknik bland ildre.

2T (HI, 2007)
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Tabell 6.3 Kurser ur hostens satsning inom folkbildningen fér Digitala klyftor
riktade till &ldre

Kurs Studieforbund Ort

"SENIORDATA" for IVAN ABF Osterlen Ystad

& VANJA

DataNytta Medborgarskolan Nord Umea

Seniorforum — digital verkstad Nordens Folkhogskola Biskops- Balsta
Arnd

So6k och res Nordvistra Skanes folkhdogskola ~ Munka Ljungby

Hiéing _med@once Medborgarskolan Region Enkoping
Milardalen

Halvledarkonceptet Medborgarskolan Ystad

Demokrati och digital Studieforbundet Vuxenskolan Nybro

delaktighet Nybro SV Nybro
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7 IT-kompetens i naringslivet

I propositionen “Ett informationssamhiille for alla”® forordades en satsning pa att
forbittra IT-kompetensen i smaforetag. Tabell 7.1 presenterar olika projekt for att
framja IT-anvindning i smaforetag. Nutek utarbetade ett program i samarbete
med Foretagarnas Riksorganisation, vilket fick namnet "IT.SME.se”*’. Nutek har
genom finansiering bistatt olika projekt som syftat till att 6ka kunskapen om IT i
foretagen. Projektet Reg-IT riktade sig till smaforetag i glesbygden. Nuteks
nuvarande projekt inom IT for foretag riktar sig till foretag som redan har en viss
kunskap om IT och vet pa vilket sitt som de vill utvecklas pa omradet. Nutek har
vidare uppdragit at ITPS, Institutet for tillvixtpolitiska studier, att studera
amerikanska insatser for att stimulera IT-anviandning i smaforetag

Tabell 7.1 Aktiviteter for att 6ka anvé’mdning av informationsteknik i sméfﬁretag

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer
IT.SME.se  Att hoja den strategiska IT- 2001- foretag/fore Nutek
kompetensen bland Sveriges 2004  -tagare som
smaforetagare, 83 projekt, inte
erfarenhetsseminarier/workshops anvinder IT
Reg-IT framja IT-anviandandet i 2002- Smaforetag  Nutek
glesbygd, regional 2005  iglesbygd
affarsutveckling med stod av IT
Handlings-  Oka affirsmojligheterna och -2009  Foretag som Nutek
kraft med starka konkurrenskraften hos efterfragar
IT sma och medelstora foretag e-tjanster
genom anvidndningen av IT. och innehar
relevant
kunskap om
IT-
tillimpning
IT for sma-  6ka kunskaperna inom IKT 2007  Smafore- Sverigefinska
foretagare  bland smaforetagare med hjilp tagare i folkhogskolan
av flexibelt larande Haparanda

Ovanstaende insatser riktar sig till foretagen/féretagarna for att kunna
effektivisera sin verksamhet genom att utnyttja informationstekniken. Det behovs
ocksa aterkommande uppgradering av personalens kunskaper inom omradet IT. I
de arbetsmarknadsutbildningar som arbetssokande deltar i ingar ofta datakurser.
Kunskaper inom dataanvindning gor ofta de arbetssokande mer attraktiva pa
arbetsmarknaden. Samtidigt som behovet av IT-kompetens 6kar mirker man att

2 (Prop., 1999/2000:86)
* Slutredovisning i (Nutek, 2004)
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studenters intresse for IT-utbildningar har svalnat™. IT-Féretagen forsoker
forebygga atervixten av IT-utbildade personer genom att bland annat motivera
gymnasieelever till att vilja IT-utbildningar (se www.valjit.nu).

Tabell 7.2 IT-kompetens hos anstéllda.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer

www.viljit.nu  Motivera gymnasieelever att universitet och
vilja IT-utbildningar hogskolor,
bransch/arbets
givarorganisati
oner och
arbetstagarorga
nisationer.

0 (SvensktNiringsliv, 2001)
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8 Digital klyfta, IT-kompetens och utlandsk
bakgrund

Migrationen till Sverige har sedan 1970-talet till stor del bestatt av flyktingar fran
olika krigsomraden runt om i vérlden. De senaste artiondena &r inga undantag.
Majoriteten av ldnderna dir krig hirjat har varit utvecklingsldnder dir
informationsteknik knappast varit en del av vardagen. De nya medborgarna
behover darfor forutom att lidra sig det svenska spraket dven introduceras i
informationsteknikens komplexa vérld for att kunna tillgodogora sig viktig
samhillsinformation. Vervas vigledning for offentliga webbplatser forordar att
information limnas pa mer en ett sprak. I de flesta fall har myndigheter och
organisationer valt att dven publicera information pa engelska. Detta gor
samhdllsinformationen nagot mer tillgédnglig for dessa nya medborgare. Dock
kvarstar den bristande kunskapen nér det giller datorer och anviandning av
Internet.

Ett fatal insatser for invandrare har hittats nir det géller att 6ka deras IT-
kompetens och frimja en storre delaktighet i det digitala informationssamhéllet
(tabell 8.1). Cisco hade tillsamman med Hogskolan 1 Halmstad ett
utbildningsprojekt inom IT for kvinnor framst med utlindsk bakgrund. 22 kvinnor
skulle certifieras som nétverksutvecklare. Uppsalaavdelningen (Dataforeningen i
Sverige) utbildade under 2006 22 personer fran 10 etniska foreningar i praktisk
IT-kunskap.

Tabell 8.1 Aktiviteter for att reducera digitala klyftor for invandrare

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer
- IT-utbildning  certifieras som nétverks- kvinnor Cisco och
utvecklare (fraimst med Hogskolan i
utldndsk Halmstad
bakgrund)
- IT for 2 personer fran 10 2006  Etniska Dataforeningen
invandrare etniska foreningar foreningar

utbildas i praktisk IT och
mentorskap, dessa for
sedan kunskapen vidare i

foreningen.
- Ordbron Flersprakig fragetjanst pa -2008 Regionbiblio-
nitet teket Skane och
Regionbiblio-
teket Vistra
Gotaland.
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Ordbron &r en fragetjéanst pa flera sprak som Regionbiblioteket Skane driver
tillsammans med Regionbiblioteket Vistra Gétaland. Efter projektets slut ska
tjansten integreras med “Fraga biblioteket”-tjansten. Folkbildningen har ocksa ett
flertal kurser under hosten inom IT som riktar sig till invandrare med dalig
kunskap inom datoranvéndning och Internet. Tabell 8.2 redovisar dessa.

Tabell 8.2 Kurser ur héstens satsning inom folkbildningen fér Digitala klyftor

riktade till invandrare

Kurs Studieforbund Ort

Broar 6ver den digitala klyftan Folkbildningsforeningen i Malmo
Malmo

DataNytta Medborgarskolan Nord Umea

So6k och res Nordvistra Skanes folkhogskola ~ Munka

Ljungby

DISK - Digital integration ABF Sydhalland Halmstad

genom Internet, Samarbete

och Kommunikation

Hing_med@once Medborgarskolan Region Enko6ping
Milardalen

Informationssamhillet for alla  SV- Internationellt Stockholm
Kulturcentrum (IKC)

Ta plats! Digital kompetens Kvinnofolkhogskolan Goteborg

for invandrade kvinnor med

kort utbildning

“Testa flexibelt larande!” Karlskoga folkhogskola Karlskoga

Flexibelt ldrande for alla Studieframjandet i Uppsala Uppsala

Datorn lika sjdlvklar som Sjoviks folkhogskola Krylbo

sambusa

Sprangbrida till Sverige.nu Studiefrdmjandet 1 Norra Stor- Sundbyberg
Stockholm

Forildrakontakt pa nétet ABF i Malmo Malmé
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9 Sammanfattande diskussion och forslag till
atgarder

Syftet med denna delrapport har varit att kartligga de insatser som gors for att
overbrygga de digitala klyftor som finns i samhéllet. Kartliggningen av dessa
insatser har gjorts utifran de svar som inkommit ifrdn organisationer som arbetar
med fragan samt genom en dvergripande informationssokning. De insatser som
hittills har patréffats har sorterats in under rubriker som handlar om anvéndbarhet,
funktionshindrade, folkbildning, skola, generationsskillnader, dldre, utlindsk
bakgrund samt niringslivet. Det existerar och har funnits manga aktiviteter under
2000-talets borjan for att reducera kunskapsskillnader inom IT-anvéndning, 6ka
IT-kompetens och frimja forstaelse for olika individers forutsittningar att nyttja
produkter och tjdnster som bygger pa informationsteknik.

Ett omrade som fatt 6kad betydelse i utvecklingen av produkter och tjanster
inom IT &r deras anvandbarhet. Det 1dggs allt storre vikt vid att produkter och
tjanster ska kunna anvéndas av sa manga ménniskor som mojligt, oavsett
brukarnas olika forutsittningar. Den sa kallade Design for alla-principen foérordas.
Anledningar till detta kommer dels av mgjligheterna till skalekonomi, dvs. att ett
foretag kan sénka sin enhetskostnad for en vara genom att 6ka sin produktion av
den varan. Att konstruera en produkt for ett fatal mojliga anviandare dr ofta vildigt
kostsamt. Foretag kan ha stora utvecklingskostnader for att ta fram en ny produkt.
Om de istillet beaktar funktionalitet for funktionshindrade i samband med annan
funktionalitet gar det att undslippa extrakostnader for att utveckla komplement sa
att dven funktionshindrade kan anvédnda den nya produkten.

Det finns ett flertal organisationer i Sverige som verkar for att
funktionshindrade ska fa tillgang till nya produkter och tjanster inom
informationstekniken och att funktionshindrade ocksa ska kunna vara delaktiga i
det digitala informationssamhallet. Informationstekniken kan i manga fall
underlitta tillvaron for funktionshindrade men det finns ocksa risker for att den
utestdnger fran delaktighet i samhdllet. I denna delrapport finns det listat ett antal
olika projekt som syftar till att med teknikens hjdlp underlitta for
funktionshindrade i vardagen och att deras olika forutsédttningar inkluderas 1
utvecklingen av diverse digitala produkter och tjdnster. Det dr virt att observera
att regelverket kring IT-baserade hjdlpmedel inte har f6ljt med i den snabba
utvecklingen som informationstekniken har haft. Detta har lett till en
inkonsekvent hantering av kostnadsansvaret vilket i sin tur har drabbat den
enskilde individen®'. Det kan dirfor vara dags att se 6ver regelverket for IT-
baserade hjdlpmedel och da sirskilt verviaga hur det ska konstrueras for att
komma 1 kapp samt dven fortséttningsvis kunna hinga med i den framtida
utvecklingen inom IT-omradet.

De insatser som gors for funktionshindrade kan i1 betydande omfattning dven
komma den dldre delen av befolkningen till gagn. IT-produkter och IT-tjanster

31 (S0U, 2004)
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kan behova anpassas till dldres behov och forutsittningar. Det framgar tydligt i
statistiken att nyttjandet av Internet inte har anammats pa bred front bland de
dldre. Samtidigt ser vi ocksa att efterhand som dagens #ldre ersitts av
morgondagen dldre foljer en storre grad av Internetanvindning. Morgondagens
dldre har ofta introducerats i informationsteknik under sin yrkesverksamhet.

I rapporter gjorda for néringslivet har det observerats att efterhand som
informationstekniken far allt storre betydelser for foretag sa kommer det att
behdvas kompetent personal for att hantera tekniken. Det kan dirfér behovas en
uppfoljning av IT-kompetens bland foretag och deras anstillda. I denna
kartlaggning har det patriffats ett fatal insatser inom detta omrade.

Bland medborgare med utlandsk bakgrund kan det finnas grupper dir kunskap
och forutsittningar for nyttjande av informationsteknik &r 14g. Denna rapport har
endast identifierat ett litet antal insatser for dessa grupper.

I kartldggningen av insatser har det noterats att information och diverse
vigledningar for att forbittra sin IT-kompetens aterfinns ofta pa Internet.
Webbresurser finns tillgingligt for ldrare 1 hur de kan anvénda datorer och
Internet i sin undervisning, hur pedagogiken skiljer sig m.m. Detsamma giller
kurser for folkbildningens ridkning. De risker och faror som barn och unga
kommer i kontakt med ute pa Internet finns ocksa information om pa Internet. Det
finns information for att verbrygga digitala klyftor men den finns till stor del pa
Internet. Denna information &r inte tillgéanglig for individer som saknar kunskap
och forutsittningar att anvinda Internet. Hir finns anledning att dverviga andra
medier och former for att na ut och skapa en medvetenhet om digitala klyftor.
Radio och TV dr medier som idag har storre rickvidd dn vad Internet har,
framforallt ndr det géller de svaga grupperna i informationssamhéllet som
exempelvis édldre och invandrare. Naturligtvis har ocksa tidningar en viktig
funktion att fylla. Det kan vara sérskilt angelédget att fa med lokaltidningarna for
att tacka upp det geografiska informationsflodet.
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Bilaga 1 e-Centret projekt

(Kéilla: Ivarson Ahlstrand Kerstin, En sammanfattning av e-Centrets utveckling)

2005:

* Hisselby-Villingby 100%-ett nitsamhille som omfattar alla — ett projekt
med syfte att ta fram forutséttningar och en handlingsplan for hur visionen
— ett nidtsamhille som omfattar alla — skall kunna realiseras. Projektet
undersokte ocksa pa mojligheten att titta pa TV:n som interaktiv
informationskanal.  Projektet  bestilldes av  Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning  och  finansierades av ~ Stockholm  Stads
Kompetensfond.

o e-TV-piloten — ett projekt dir 40 hushall fick testa interaktiva bredbands-
TVtjéanster. Bestillare var Svenska Bostidder och medfinansidrer var AB
Framtiden genom Poseidon AB, Jarfillabygdens hus AB,
Forsidkringskassan samt Hésselby- Villingby stadsdelsforvaltningen
genom projektet Hisselby-Villingby 100% - ett ndtsamhélle som omfattar
alla.

* Skol-TV - en forstudie bedrevs under sista kvartalet 2005. Syftet med forstudie
var att kartlagga forutsittningarna for att erbjuda Stockholms skolor en
bredbandstjanst innehallande TV-kanaler savdl som tillgang till olika
multimediearkiv och olika interaktiva tjdnster limpade i undervisningen.
Bestillare var Stockholm Stads Kompetensfond.

* Viisterorts e-tjinstearena — Projektet syftade till att bidra till att 6ka kunskapen
om och frimja anvindandet av e-tjanster, speciellt med inriktning mot sma
och medelstora foretags affirsmojligheter. Bestillare: EU-projektet
Innovativa atgérder. Projektkostnad:

* Sverige.se-alltid ndrvarande — en forstudie bedrevs for att ta fram forutsittningar
och en modell for hur visionen “’sverige.se—alltid narvarande” skulle kunna
realiseras. Bestillare: Verva. Projektkostnad:

2006:

* e-TV-piloten - Ett projekt for att testa interaktiva bredbandstjinster via TV i
samarbete med bl.a. Svenska Bostdder, Mediakompaniet, Framtiden AB,
UPC, Rymdbolaget och Northport

* Forsidkringskassan pa TV - Projektet har utvecklat Forsdkringskassans
sjalvbetjaningstjanster for interaktiv TV samt tittat strategiskt pa hur
Forsiakringskassan kan nd medborgarna i olika digitala kanaler. Projektet
har bedrivits i samarbete med f.d. Riksforsdkringsverket och
Forsdkringskassan 1 Stockholms 1édn.

* Svenska Bostider pa TV - Projektet har utvecklat interaktiva TV-tjinster &t
Svenska Bostédder for att 6ka deras boendeservice samt minska deras
administrativa kostnader. Projektet har bedrivits i samarbete med IT-
boenheten pa Svenska Bostider.
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* Sverige.se - Projektet har analyserat sverige.se utifran mianniskors sokstrategier
och gett forslag pa strategier for vidareutveckling av tjansten. Projektet har
bedrivits i samarbete med Statskontoret (idag Verva).

* Regeringens e-strategi - Projektet har analyserat regeringens e-strategi och
tillimpningen av denna for att ta fram ett pedagogiskt presentationsstod for
Verva i sin kommunikation med berdrda parter. Projektet har bedrivits 1
samarbete med Statskontoret (idag Verva).

* Skol-TV-projektet - Projektet har utvecklat ett pedagogiskt hjalpmedel for
ldrare och elever som med modern teknik, interaktivt medieinnehall,
kommunikation och rorliga bilder tillfor utbildningen inspiration,
flexibilitet och samarbete. Skol-TV skall bidra till att 6ka tillgédngligheten
samt sdnka kostnaderna for skolorna. Projektet har bedrivits 1 samarbete
med bl.a. Stokab, Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning och
Medioteket, Norhtport, MPS Broadband, WM-data samt ett antal
pedagogiska referenspersoner.

« Hisselby-Villingby 100 % - Ett nitsamhélle som omfattar alla - Utifran
tidigare framtagen handlingsplan har projektet analyserat forutsidttningarna
for att na 100% av medborgarna via digitala tjédnster och byggt upp en
komplett testbddd inklusive logistik. Ett omfattande pilotprojekt med
uppkopplade hushall har genomforts for att utviardera 100%-modellen.
Detta har kravt ett komplext utvecklingsarbete inom tjinster och 6ppen
teknik. Projektet har innefattat en mingd olika aktorer, ddribland
Stockholms Stad och Hésselby-Villingby Stadsdelsforvaltning, Stokab,
Forsidkringskassan, Svenska Bostidder, Posten Sverige AB, Acreo,
Northport, Rymdbolaget, Zitius, Kompetenstorget och WM-data.

* Mobila terminaler for bredbandstjinster (Mobile terminal portal for
broadband services) - Ett internationellt studentprojekt for att studera
anpassning av interaktiva TV-tjédnster till mobila portaler och plattformar.
Projektet har genomforts i samarbete med mCity och KTH/IT-universitetet
4

* Ligenhetsniitverk (Apartment Area Network) - Ett internationellt
studentprojekt for att utvirdera olika typer av lagenhetsnitverk for
bredband, sasom kopparnit (TP), Elnit (PLC) och Fiber. Projektet har
genomforts 1 samarbete med Svenska Bostidder och KTH/IT-universitetet

* Tensta Bo - Ett projekt for att demonstrera interaktiva bredbandstjinster via TV
under Tensta Bo-méssan 2006. Projektet genomfordes i samarbete med
Svenska Bostédder och Zitius.

* Forstudie kring bredbands- och e-tjinster for personer med
funktionsnedsiittning - Projektet har analyserat behov och 6nskemal pa
bredbandstjédnster for personer med olika typer av funktionsnedsittning.
Projektet har genomforts 1 samarbete med Hjidlpmedelsinstitutet och
avdelningen for omsorg om funktionshindrade inom Hisselby-Villingby
stadsdelsnamnd.

* Testbadd Villingby (mobil) - Projektet har analyserat forutsittningar for att
bygga ut testbidden med avseende pa utvirdering av mobila tjanster. Detta
inkluderar savil plattformar som tjdnster, metoder och forvaltningsmodell.
Projektet har genomforts 1 samarbete med Stockholms stad, WM-data och
Northport.

* ELSA - Projektet har tillsammans med Verva analyserat framtida strategier for
Sveriges elektroniska samhillsservice och tagit fram ett pedagogiskt
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material inklusive en filmatisk demonstrator for att synliggora olika
strategiers konsekvenser for medborgare och foretag. Projektet avslutas 1
mars 2007.

* Forstudie: Strommande léisning i bredbands-TV och mobil for personer
med lishandikapp - Projektet har utrett forutsittningar for och tagit fram
en 10sning som mojliggdr strommande ldsning via standardiserad teknik 1
olika digitala kanaler. Projektet har genomforts i samarbete med PTS,
FMLS, TPB, Centrum for Littlast och FUB

* MUSIS - Projektet har utvirderat en mobil tjénst for att prenumerera pa
innehall, bland annat filmer, fran olika leverantdrer och har genomforts i
samarbete med Telia-Sonera, Bamboo Media Casting Inc., CeLeKT
(Vixjo Universitet), Stockholms stad, Lulea Universitetet, Smalandsposten
samt TV4 Sydost

* Mobilanpassning av plattform - Projektet har paborjat anpassning av en 6ppen
plattform for att fungera med mobila tjdnster, samt designmaéssigt anpassat
en interaktiv TV-tjanst for mobila terminaler. Projektet har bedrivits 1
samarbete med mCity, WM-data, Rossvik.se och Northport Under 2007
drivs/har drivits foljande projekt:

* ELSA forts — Tilliggsuppdrag till projektet ELSA

* Strommande ldsning i bredbands-TV och mobil for personer med
lishandikapp — Framtagande av teknisk 16sning samt en ldstjinst for
bredbands-TV for personer som har problem med lasforstaelsen. Tjdnsten
testas i ett 5 félttest under oktober november 2007. Projektet har
genomforts 1 samarbete med PTS, FMLS, TPB, Centrum for Littldast, FUB
och Accedo Broadband.

* Skol-TV - fortsittningsuppdrag. Projektet har bedrivits i samarbete med bl.a.
Stokab, Hiasselby-Villingby stadsdelsforvaltning, Medioteket, Historiska
museet, Accedo Broadband samt ett antal pedagogiska referenspersoner.

* Stockholms stads e-tjinster via olika digitala kanaler — Projektet dr en
fortsittning pa projektet Hisselby-Villingby 100%. Projektet ska visa pa
hur Stockholm stads e-tjinster kan realiseras och tillgdngliggoras via olika
digitala kanaler for att pa sa sétt forbéttra medborgarservicen i form av
okad tillgdnglighet, valfrihet och livskvalitet for individen, samt sédnka
forvaltningens kostnader. Tjédnsterna ska ddrmed bidra till att uppfylla
Stockholm stads 6vergripande vision om att alla i samhillet ska ha
mojlighet att ta till sig tjanster och information och vara delaktiga, utan
diskriminerande villkor. Resultaten ska kunna anvindas for fortsatt
utveckling av stadens kanalstrategi for e-tjanster. Projektet har genomforts
1 samarbete med bl.a. Stockholms stad, stadsdelen Hésselby-Villingby och
Benefit.

 Grimsta och Hiisselby gard 100% - Svenska Bostider arbetar aktivt med IT-
och bredbandsfragor, t ex utbyggnad av ligenhetsnit och bredband.
Projektet har undersokt olika tekniska 16sningar for ldgenhetsnit, har
utvecklat tjdnster pa hyresgésternas villkor och tagit fram affiarsmodeller
mm. Projektet genomfordes 1 samarbete med bl.a. Svenska Bostéder,
Accedo Broadband, och IT-universitetet/KTH i Kista.

* Hisselgarden — Hisselgarden har av Stadsledningskontoret i Stockholm (SLK)
utsetts till en testbadd dér olika samarbetsprojekt skall testa IT-baserade
tjanster for dldre. Vart projekt skall ansluta Hasselgarden till e-Centrets
tjansteplattform och sedan skota driften av plattformen sa ldnge test av
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tjanster pagar pa Hasselgarden. Projektet genomfors i samarbete med bl.a.
SLK, Stokab, MiCasa och stadsdelen Hésselby-Villingby.
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Bilaga 2 PTS tjanster och forsok

Tjéanster:
e Utstridckt lantbrevbdrarservice till &dldre och funktionshindrade 1
glesbygd
Portofri befordran av blindskriftsforséindelser
Formedlingstjéinst for bildtelefoni
Formedlingstjéinst for texttelefoni
Teletal
Kostnadsfri nummerupplysning 118 400

Forsok:

Flexitext — tillgidnglighet texttelefoni

Ring direkt — flexibel anvidndning av férmedlingstjdnster

SMS 112 — nodanrop till nddnummer 112 med hjilp av SMS

Test av 3G-telefoner

e-Adept — navigeringsstdd for funktionshindrade och dldre

Strommande ldsning — distribution av digitala talbocker

Strommande ldsning 1 bredbands-tv och mobiltelefon for personer med

lashandikapp

e Audio 4all — verktyg for distribution och navigering i ljudburen
information
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’Digitala klyftan” (Folkbildningen)

Beviljade projekt 2007 inom

Projektnamn Organisation Postort

"SENIORDATA" for IVAN & ABF Osterlen Ystad

VANJA

Broar 6ver den digitala klyftan Folkbildningsféreningen i Malmo Malmo

DataNytta Medborgarskolan Nord Umea

Seniorforum — digital verkstad Nordens Folkhogskola Biskops-Arnd ~ Balsta

Sok och res Nordvistra Skanes folkhogskola Munka Ljungby

Folkbildningen skapar e- Gotlands folkhogskola Hemse

demokrati i glesbygden

Data for nyborjare Studieforbundet Bilda for kyrka och Umea
samhille

Digitalt ldrande i nétverk ABF So6rmland Eskilstuna

Forildrakontakt pa nitet ABF i Malmo Malmo

DISK - Digital integration genom ABF Sydhalland Halmstad

Internet, Samarbete och

Kommunikation

Lira nytt Viebicks folkhogskola Nissjo

E-demokrati ABF Stockholm Stockholm

Digital delaktighet i Kalmar ldn Kalmar ldns bildningsférbund Vimmerby

Kommunicera med e-post Studieférbundet Vuxenskolan Umea

Digital delaktighet - en Hellidens folkhogskola Tidaholm

demokratifraga

Handens digitala kunskap NBYV Stockholm Stockholm

Hiéng_med@once Medborgarskolan Region Mélardalen  Enkoping

Halvledarkonceptet Medborgarskolan Ystad

Den digitala bryggan - ett NBV Halland Varberg

samarbete mellan NBV:s medl.

org. i Halland

IT-brygga for funktionshindrade Folkuniversitetet Visby

Informationssamhillet for alla SV- Internationellt Kulturcentrum Stockholm
(IKC)

IT for smaforetagare Sverigefinska folkhogskolan Haparanda

Digitala broar i unga larmiljoer Sundsgardens Folkhogskola Helsingborg

Ta plats! Digital kompetens for Kvinnofolkhogskolan Goteborg

invandrade kvinnor med kort

utbildning

Demokrati och digital delaktigheti Studiefdrbundet Vuxenskolan, Vixjo

SV Region Sydost Region Sydost

Fran information till kunskap — Lénsbildningsforbundet S6rmland Flen

den “fjdrde basfardigheten”

“Testa flexibelt larande!” Karlskoga folkhogskola Karlskoga
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Deltagande ldrande med IT i
skolan

Flexibelt ldirande for alla

En bro 6ver den digitala klyftan —
Kom igang med distansstudier

Sprangbrida till Sverige.nu

Demokrati och digital delaktighet
Nybro SV

Nir den digitala klyftan blivit en
avgrund.

Digitala minnen

Flex med lokalt stod

Second life - en ny
folkbildningsvirld

Datorn lika sjilvklar som sambusa

Sundbybergs Folkhogskola

Studieframjandet i Uppsala
ABF Boden
Stor-

Studiefrdmjandet i Norra

Stockholm
Studieférbundet Vuxenskolan Nybro

Hampnis folkhogskola

Sunderby Folkhogskola

Brunnsviks folkhogskola
Studieforbundet Vuxenskolan,
Uppvidinge

Sjoviks folkhogskola

Sundbyberg

Uppsala
Boden

Sundbyberg
Nybro

Sjélevad

Sodra Sunderbyn
Ludvika

Asheda

Krylbo
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