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Forord

Transportsektorns infrastrukturplanering dr en langsiktig process av mycket stor
samhillsekonomisk betydelse. Samtidigt dr planeringsprocessen mycket
komplicerad, med en hog grad av osdkerhet om till exempel framtida
transporbehov, effekter och kostnader. I en sadan process ér det viktigt att
beslutsunderlagen utformas med hoga krav pa kvalitet.

I regeringens beslut 2008-12-19 om genomforande av atgiardsplaneringen for
2010-2021 (dnr N2008/8698/IR) uppdrogs till SIKA att ansvara for
samordningen av kvalitetssdkringen. I en forsta delrapport redovisades SIKA:s
arbete med att samordna den kvalitetssdkring som utfors inom trafikverken och
lanen. Gemensamma kvalitetskriterier for svensk infrastrukturplanering
presenterades, bade generella kriterier och kriterier av mer specifik karaktir.

Denna promemoria utgor SIKA:s slutrapport av uppdraget. Héar sammanfattas
och analyseras resultatet av utférda granskningar av trafikverkens och linens
planer. Syftet dr att forbéttra forutsidttningarna for beslutsfattandet vid framtida
planering av transportsystemet.

Processen for infrastrukturplanering 1 Sverige dr for nirvarande under oversyn och
trafikverken arbetar med ett forslag till ny planeringsprocess. De synpunkter och
forslag som presenteras hér kan ge vérdefullt stod 1 utformningen av en ny
planeringsprocess som ocksa mojliggor ett utvecklat kvalitetsarbete.

Projektledare och forfattare till rapporten dr SIKA:s utredare Bjorn Olsson.

Ostersund i mars 2010

Brita Saxton
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Sammanfattning

SIKA fick 1 december 2008 uppdraget att ansvara for samordningen av kvalitets-
sakringsprocessen i den pagaende atgirdsplaneringen och presenterade i
september 2009 en forsta delrapport.l

Parallellt med ldnens och trafikverkens atgidrdsplanering har ett antal granskningar
genomforts. Regeringens utsedda granskare Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
har genomfort sin granskning av ett antal objekt ur planen.2 Riksrevisionen har
utkommit med en rapport om nigra av linsplanerna.” Riksrevisionen har ocksé
utkommit med en rapport om drift och underhall pa viigomradet* och kommer
under varen 2010 med en motsvarande rapport om drift och underhall pa
jarnvigsomradet.

I denna rapport gor vi en samlad analys utifran erfarenheterna fran ovan namnda
rapporter. Vi presenterar ett forslag till en modell for ett 1angsiktigt kvalitetsarbete
1 infrastrukturplaneringen, samt limnar rekommendationer till berdrda aktorer.
Rapporten foljer ocksa upp en del av de erfarenheter som gjordes efter den forra
planeringsomgangen 2003-2004. Syftet dr att forbéttra forutsdttningarna for
beslutsfattandet vid framtida planering av transportsystemet.

Det pagar ett kvalitetshjande arbete inom manga delar av infrastruktur-
planeringen. Fokus i denna rapport ligger dock pa att identifiera behoven av
ytterligare forbittringar. De samlade erfarenheterna visar pa flera forbattrings-
omraden vad giller kvaliteten i planeringsprocessen pa olika nivaer och att det
finns potentiella malkonfliktomraden som behover uppmirksammas sarskilt.

Tidsmaéssig och geografisk koncentration av investeringar kan leda till risk for
fordyringar pa grund av flaskhalsar i anldggningsledet och/eller i planerings- och
upphandlingsledet. Okade ambitioner nir det giller straktinkande och helhetssyn
pa transportkorridorer kan dock innebéra att vissa investeringar bor koncentreras
savil tidsmissigt som geografiskt for att bli effektiva. God framforhallning nér det
giller kompetensforsorjning, resursallokering och kvalitet 1 upphandlings-
processen blir viktiga faktorer for att minska risken for flaskhalsar och
fordyringar.

Erfarenheterna fran analysen av ldnsplanernas prioriteringsgrunder visar att ett
Okat regionalt inflytande kan innebéra ett 6kat fokus pa regionalekonomisk
snarare dn samhéllsekonomisk 16nsamhet. Hér finns dirfor en mojlig konflikt

! SIKA 2009

2 PWC/TOI 2009

3 Riksrevisionen 2009a
* Riksrevisionen 2009b
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mellan malet om Okat regionalt inflytande och det 6vergripande malet om
samhillsekonomisk effektivitet. SIKA:s utvirdering av fyrstegsprincipens
anvindning visar att det finns en potentiell malkonflikt mellan a ena sidan
ambitionen att 6ka det politiska inflytandet framf6rallt pa regional niva, och a
andra sidan hoja kraven som stills pa trafikverken att folja fyrstegsprincipen och
redovisa pa vilket sitt principen har f6ljts. Detta visar betydelsen av att direktiven
ar tydliga nér det giller hur avvéigningar ska goras, savil pa regional niva som
inom trafikverken.

Trafikverken har utifran sina egna erfarenheter fran atgardsplaneringen initierat ett
utvecklingsarbete nir det géller samhéllsekonomiska kalkylmodeller. Ett viktigt
omrade for att 6ka troviardigheten for kalkylerna och verktygen &r utveckling av
metoderna for att ta hdnsyn till de idag icke-kvantifierbara effekterna, kanske
framforallt miljoeffekterna. Kvantifiering och virdering av vissa miljoeffekter, till
exempel paverkan pa hilsa och ekosystem, kan vara svara att implementera i
modellerna. Pa grund av att flera effekter idag inte kvantifieras och
virderas/prissitts gors istdllet en sammanvigning av prissatta och icke-prissatta
effekter utanfor kalkylen. Dessa sammanvégningar av prissatta och ej prissatta
effekter dr ett omrade som bor uppmirksammas och utvecklas.

Trafikverkens system for uppfoljning pa omradet drift och underhall behover
utvecklas genom en okad tillimpning av kvantitativa metoder och samhélls-
ekonomiska analyser. Ett okat inslag av objektiva, kvantifierade kriterier och
effekter medfor att uppfoljningen kan goras pa ett mer objektivt sitt.
Erfarenheterna visar ocksa att trafikverkens redovisning av sitt arbete pa olika
omraden behover vara tydligare, mer detaljerad och mer transparent. For att
avgora vilka utvecklingsbehov som finns dr det viktigt att regeringen far en bild
av vilken kunskap trafikverken har, och inte har, samt vilka forutsdttningar som
finns att gora uppfoljningar och styra verksamheten.

Denna delrapport utgar fran den modell for kvalitetsarbete som beskrevs i forsta
delrapporten och presenterar en utvidgad modell eller kvalitetssystem. Utifran de
erfarenheter som gjorts och utifran den nya myndighetsorganisation som nu
infors, ger SIKA nagra rekommendationer till berorda aktorer.

Regeringens planeringsdirektiv har mycket stor betydelse for det slutliga utfallet
av planeringen. Det dr viktigt att direktiven och riktlinjerna dr tydliga for att leda
till effektiv styrning. SIKA rekommenderar regeringen att dels ta fasta pa den
transportpolitiska malstrukturen och gallra i planeringsdirektiven, dels fortydliga
hur avvigningar mellan mal bor hanteras av de planeringsansvariga. Tydligare
riktlinjer kring avvégningar i planeringen okar enligt SIKA:s bedomning
mojligheterna for regeringen att infria ambitionerna om ett 6kat regionalt
inflytande 1 planeringsprocessen.

SIKA:s rekommendation till lanen ér att tydligt framfora till regeringen vilka
svarigheter som finns med att f6lja direktiv och riktlinjer. Ldnen bor uppritta ett
system for langsiktigt internt kvalitetsarbete som leder till 6kad transparens och
sparbarhet i planerna och dess underlag. I detta arbete bor ldnen 6ka sina
anstrangningar for strategisk samordning och 6msesidigt lirande. SIKA bedomer
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att detta okar lanens mojligheter till inflytande i planeringsprocessen och att
arbetet leder till okad langsiktig kvalitet.

Trafikverket bor utveckla sin nuvarande interna kvalitetssidkringsprocess till ett
system for internt kvalitetsarbete avseende de samhillsekonomiska analyserna.
Nir det giller aktorsgemensamma grupper, som till exempel ASEK, bor
Trafikverket utveckla en strategi for hur de grupperna kan bidra i det langsiktiga
kvalitetsarbetet i planeringen. For att oka mojligheterna till kvalitetssdkring pa
savil nationell som regional niva bor Trafikverket vidareutveckla en webportal for
en samlad, strukturerad och heltickande presentation av all information om
samtliga atgdrdsforslag. Detta skulle underlitta vertikal och horisontell
kommunikation i planeringsorganisationen och dven underlitta for Trafikanalys i
dess roll som utvirderare och granskare av beslutsunderlag, genomforande och
effekter 1 transportsektorn.

Uppfoljningar av nationellt och regionalt nuldge och trender med avseende pa de
transportpolitiska malen bor utgora stod for atgardsvalen. Dessa uppféljningar bor
goras minst arligen, men dven fordjupade analyser bor goras, med lampliga
intervall i fas med infrastrukturplaneringens tidsplan. Trafikanalys arbete med
officiell statistik for transportsektorn utgor bidrag till kvalitetsarbetet 1 planerings-
processen, liksom annan relevant nationell och internationell statistik.

Trafikanalys bor ha ett vetenskapligt rad som bemannas med nationell och
internationell vetenskaplig expertis inom relevanta omraden, bland annat
transport- och vilfardsekonomi. Det vetenskapliga radet kan fa en viktig roll i
kvalitetssdkringen av Trafikverkets utveckling och tillimpning av samhills-
ekonomiska analysmetoder. Detta system for samarbete mellan myndigheterna
kan ses som ett led i utvecklingen av den gamla ASEK-organisationen med vissa
forbittringar bade till innehall, funktion och integritet. Denna organisation,
tillsammans med myndigheternas egna utveckling av kvalitetssystem, skapar
forutsattningar for utveckling av behovsanpassade beslutsunderlag och 6kad
kvalitet i planeringsprocessen.
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1 Inledning

SIKA fick i december 2008 uppdraget att ansvara for samordningen av kvalitets-
sakringsprocessen i den pagaende atgidrdsplaneringen och presenterade i
september 2009 en forsta delrapport.”

Under hosten 2009 har trafikverkens forslag till nationell plan for transport-
systemet 2010-2021 remissbehandlats.® Trafikverken arbetade direfter vidare
med en bedomning av planens samlade effekter.” Linen och regionerna har
samtidigt fardigstillt sina linsplaner® och trafikverken har i enlighet med sina
direktiv iven kommit med ett samlat yttrande 6ver linsplanerna.’

Parallellt med ldanens och trafikverkens planarbete har ett antal granskningar
genomforts. Regeringens utsedda granskare Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
(PWC) har genomfort sin granskning av ett antal objekt ur planen'® och Riks-
revisionen har utkommit med en rapport om négra av lansplanerna.'’ Riks-
revisionen har ocksa presenterat en rapport om drift och underhall pa
viigomradet'? och kommer under véren 2010 med en motsvarande rapport om
drift och underhall pa jarnvigsomradet.

I denna rapport gor vi en samlad analys utifran erfarenheterna fran ovan nimnda
rapporter och presenterar ett forslag till en modell for langsiktigt kvalitetsarbete i
infrastrukturplaneringen, samt lamna rekommendationer till berérda aktorer.
Rapporten foljer ocksa upp en del av de erfarenheter som gjordes efter den forra
planeringsomgangen 2003-2004. Syftet dr att forbittra forutsdttningarna for
beslutsfattandet vid framtida planering av transportsystemet.

3 SIKA 2009

® vigverket och Banverket 2009

" Vigverket 2009

8 Se ldnk http://www.regeringen.se/sb/d/12389
? Vigverket m.fl. 2009

2 PWC/TOI 2009

! Riksrevisionen 2009a

12 Riksrevisionen 2009b
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2 Erfarenheter

Detta avsnitt gor sammanfattande utdrag ur nagra av de granskningar som gjordes
under och efter forra planeringsomgangen, det vill sdga for planperioden 2004-
2015. Avsnittet baseras delvis pa den beskrivning som gors i senaste infrastruktur-
propositionen Framtidens resor och transporter (prop 2008/09:35).

2.1 Erfarenheter fran planomgangen f6r 2004—2015
Efterkalkyler viktiga for uppféljning

Ar 1994 kom davarande Riksrevisionsverket med en rapport som visade att
Vigverkets och Banverkets projekt vid en granskning hade 6verskridit sina
kostnader med i genomsnitt 86 respektive 17 procent.13 Ar 1997 kom krav pa
Vigverket och Banverket att redovisa utfallet for fardigstillda investeringar (sa
kallade efterkalkyler) i sina &rsredovisningar. Ar 2000 gjorde SIKA en analys av
de efterkalkyler som gjorts i arsredovisningarna aren 1997-1999."* I rapporten
presenteras ocksa berdkningar av passagerarvolymen pa jarnviag som gjordes ar
1994 och som foljdes upp 5 ar senare. Uppfoljningen visar att passagerar-
volymerna pa jarnvig kraftigt overskattades och att verkligt utfall for de
granskade kalkylerna lag pa i genomsnitt 65 procent av prognostiserat virde.

SIKA gav i rapporten tre forslag till atgiarder:

e Utforma nya riktlinjer for hur prognoser och kalkyler bor utformas for att
vig- och jarnvégsinvesteringar ska kunna foljas upp.

e Precisera kraven pa efterkalkyler i regleringsbrevet. Mer aktivt analysera
och anvinda erfarenheterna av efterkalkylerna.

e Analysera hur variation i utnyttjande samt variationer 1 bl.a. priser,
trafikintékter, restider, och resande paverkar vig- och baninvesteringars
l6nsambhet.

Forslagen baserades pa antagandet att ett systematiskt anvindande av
efterkalkyler och analys skulle leda till att diskrepansen mellan kalkyler och
verkligt kostnadsutfall pa sikt skulle minska. Om detta uppnatts granskas i de
foljande styckena genom jamforelser av diskrepansen 1 tidigare respektive senare
ars kalkyler.

I Banverkets arsredovisning fran ar 2002 redovisas efterkalkyler for projekt
Oppnade ar 1997 respektive 2002. For projekt som 6ppnats ar 2002 redovisas

13 Riksrevisionsverket 1994
* SIKA 2000b
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reviderade anldggningskostnader. De reviderade anldggningskostnaderna blev
enligt redovisningen mellan 57-146 procent hogre dn de ursprungligen berdknade.
De reviderade 1onsamhetsberdkningarna (NNK) visade att projekten var
olonsamma, med NNK mellan 0,0 och —0,2.15

Aven i Banverkets Arsredovisning 2003 framgick att efterkalkyler visade hogre
kostnader och ldgre I6nsamhet. I arsredovisningen for 2004 redovisades ett
blandat resultat. I arsredovisningarna for aren 2005, 2006 och 2007 redovisades
inte nagra efterkalkyler. Det kan inte uteslutas att diskrepansen mellan prognos
och utfall inte hade minskat sa som var avsett. Motsvarande genomgang av
kalkyler och efterkalkyler inom Vigverket har dannu inte genomforts.

Ar 2008 gjorde Banverket en jimforelse mellan verklig utveckling och de
prognoser for 2010 ars persontrafik och godstransporter som SIKA gjorde ar
2000-2002.'° I Banverkets jamforelse framkom att for tag, buss, tunnelbana och
sparvag var verkligt utfall av trafikarbete redan ar 2007 langt 6ver prognosen for
2010. For personbilar och inrikes flyg lag ddremot det verkliga trafikarbetet langt
under prognosen for 2010."

Pa godssidan hade prognosen Gverskattat transportarbetet for lastbilar, medan
transportarbetet for godstag hade underskattats. Det vill sidga, savil for person-
trafik som for godstrafik hade bantrafiken underskattats i prognosen, medan
persontrafiken for savil personbilar som lastbilar hade 6verskattats. Banverket
menar att det kan finnas flera anledningar till att férdelningen mellan trafikslagen
skiljer sig sa kraftigt, till exempel att korkostnaderna for végtrafik underskattats
och att effekterna av den forbattrade jarnvégstrafiken varit svarfangade. Detta kan
i sin tur bero pa att investeringar som forutsattes vara klara i prognosen inte blivit
realiserade.

Kvalitet i upphandlingsprocessen

Regeringskansliet 14t under forra planomgangen genomfora ett antal oberoende
granskningar av planforslagen. Bland annat granskade den danska konsultfirman
COWI A/S det kostnadsunderlag som Vigverket och Banverket anvint. COWI
identifierade i sin granskning olika risker for fordyringar.'® Ett exempel ir de
flaskhalsar i genomforandet som kan uppsta pa grund av tidsméssig och
geografisk koncentration av investeringar. Flaskhalsar kan dels uppsta i
produktionen pa anldggningsmarknaden som en f6ljd av anldggningsmarknadens
struktur och funktionssitt. Flaskhalsar kan ocksa uppsta i bestillarledet till f61jd
av bristande tillgang pa viss kompetens for att kunna genomfora vissa atgéirder i
tid, till exempel planerings- eller upphandlingskompetens.

Konsultfirman Ohrlings PriceWaterhouseCoopers (PWC) gjorde &r 2008 en
analys av anliggningsmarknadens funktion.'” Rapporten visade pa betydelsen av
att bestéllaren tar fram ett beslutsunderlag som belyser vilka risker projektet

15 Banverket 2002

16 SIKA 2000a och SIKA 2002
7 Banverket 2008, s 6

'8 COWI 2003

' Prop. 2008/09:35, s 93
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kommer att stéllas infor och dven tydliggor kostnaden for dessa risker. Analysen
av riskfordelningen och beddomda riskrelaterade kostnader kan sedan ligga till
grund for valet av entreprenadform, men maste goras oberoende av vilken
entreprenadform som viljs. I sin rapport foreslog PWC bland annat att regeringen
bor uppdra at trafikverken att utveckla metoder och rutiner for stora investerings-
projekt som innebir att jimforande kalkyler gors for olika entreprenadformer.
Analysen visar att kvaliteten i upphandlingsprocessen for entreprenader har
betydelse for det slutliga utfallet av kalkyler och risken for fordyringar.

Fyrstegsprincipen svar att anvédnda

SIKA gjorde pa regeringens uppdrag en granskning av hur det transportslags-
overgripande perspektivet behandlats i planforslagen. Denna granskning ledde
sedermera till en utvirdering av fyrstegsprincipens anvédndning i den nationella
infrastrukturplaneringen.” En slutsats var att fyrstegsprincipen hade avsatt
mycket begrinsade spar i planerna och att principen till stor del inte hade foljts.
Fyrstegsprincipen ansags ddrmed ha haft “funktionen att ge allminheten ett
intryck av att planeringen har bedrivits forutsattningslost och allsidigt fastin detta
aldrig har varit vare sig mojligt eller avsett.”.

En anledning till detta var, enligt SIKA, att trafikverken i planeringen inte haft
tillrackligt stor handlingsfrihet for att kunna folja principen. Fyrstegsprincipen
ansags som en smatt idealistisk princip som kan antas viga mycket létt nir den
konfronteras med politiskt framférhandlade medelsramar och projekt-
prioriteringar. Den typ av ekonomisk-teknisk rationalitet som fyrstegsprincipen
representerar ansags inte kunna spela annat dn en marginell roll i en planerings-
process dir olika impulser av strategisk eller politisk rationalitet inverkar.

Fyrstegsprincipen ansags vara en overforenkling av nagot som idealt maste ha
formen av en iterativ process med upprepade aterkopplingar mellan olika atgérder
och atgiardssammansittningar. Riksdagens inriktningsbeslut och regeringens
planeringsdirektiv ansags innehalla sadana anvisningar om planeringsramar med
mera, som omgjligt kan kombineras med en forutséttningslost genomford
fyrstegsanalys. ”Att fyrstegsprincipen inte dr menad att tas pa allvar maste alltsa
betraktas som nagot som ligger underforstatt i hela planeringsuppdraget.”

For att fyrstegsprincipen bittre ska kunna foljas och fyllas med reellt innehall
behover savil planeringsriktlinjer som analysverktyg utvecklas. For att underlitta
analyser och jamforelser av manga olika atgiarder och atgiardskombinationer skulle
det behovas analysmodeller som dr mera oversiktliga och flexibla @n de tungrodda
modellpaket som idag anvinds for nationella prognoser och analyser.

Varierande utgangspunkter for planerna

Riksrevisionen granskade ar 2004 ldnens arbete med ldnsplanerna for regional
transportinfrastruktur.”' Riksrevisionen fann bland annat att samhillsekonomisk
effektivitet haft begrinsad betydelse for prioriteringarna i lansplanerna. Det gick
enligt Riksrevisionen inte att avgdra om lonsamheten varit viagledande for det

2 STKA 2005
2 Riksrevisionen 2004a
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urval av atgirder som prioriterats in i planerna i forhallande till de atgiarder som
lamnats utanfor planerna, da underlag for bortprioriterade atgirder endast i
enstaka fall redovisats. For det andra gick det inte att se om lonsamheten varit
vigledande for prioriteringen mellan atgiarderna i planen. Prioriteringarna ska
enligt direktiven goras utifran samhdillsekonomisk 16nsamhet. Genom ldnens
betoning av de regionala utvecklingseffekterna har linens utgangspunkt, enligt
Riksrevisionen, snarare varit regionalekonomisk. Riksrevisionens
rekommendation till regeringen blev darfor att 1 planeringsdirektiven tydliggora
vilka utgangspunkter som ska gilla i kommande planeringsprocesser.

Regeringskansliet genomforde dérefter en egen omfattande granskning av de
inkomna planerna for perioden 2004-2015. Dels gjordes en kvantitativ granskning
som syftade till att kontrollera om planforslagen uppfyllde de krav som regeringen
stéllt 1 planeringsdirektivet. Déarutdver gjordes en kvalitativ granskning for att
kontrollera pa vilka grunder olika atgirder hade prioriterats och hur de bidragit till
uppfyllelse av de transportpolitiska malen. Regeringskansliet kunde i sin
granskning identifiera ett antal brister i planforslagen. Av storst betydelse var att
Banverket i manga fall inte hade motiverat sina prioriteringar utifran samhills-
ekonomisk 16nsamhet och transportpolitisk maluppfyllelse. For Vigverkets del
saknades bland annat viss information om den samhillsekonomiska lonsamheten
for projekten, samt tydliga beskrivningar av hur strategin for tjdlsdkring, barighet
och rekonstruktion utformats. Aven efter gjorda kompletteringar kvarstod vissa
brister i materialet som granskats, men underlaget bedomdes som tillrdckligt for
regeringens slutliga bedomning.**

Slutsatser av erfarenheter efter férra planomgangen

De samlade erfarenheterna fran forra planomgangen visar pa flera breda
forbittringsomraden vad géller kvaliteten i planeringsprocessen, till exempel
prognosunderlag, kalkylmetoder, anliggningsmarknaden och upphandlings-
processen. Erfarenheterna visar ocksa att ytterligare kvalitetsforbittringar kan
behovas pa flera olika nivaer och att det finns potentiella malkonfliktomraden som
behover uppméarksammas sérskilt.

Nir det giller kalkyler har trafikverken i den senaste planomgangen utvecklat den
sa kallade successivmetoden for anldggningskalkyler. Denna metod ger enligt
trafikverken sjdlva sidkrare kalkyler. Det dr dock inget skil att 6verge efterkalkyler
som metod for kostnadsuppfoljningar. I sjdlva verket dr kostnadsuppfoljningar ett
sdtt att utvédrdera successivmetoden och se om den langsiktigt ger séikrare kalkyler,
det vill sdga om skillnaden minskar mellan verkligt kostnadsutfall och kalkyler
gjorda i planeringsfasen.

Nir det giller trafikprognoser visar erfarenheterna att det funnits stora
felskattningar. Banverkets analys fran 2008 visar att trafiken for buss- och
bantrafik hade underskattats, medan trafiken for inrikes flyg hade 6verskattats.
Analysen tyder pa stora skillnader i prognoserna for bantrafik respektive
vigtrafik, dédr bantrafik tenderat att underskattas. Det kan finnas flera olika killor
till dessa felskattningar, till exempel underskattade korkostnader pa vig eller

** Prop. 2003/04:95, sid 5
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prognostiserade jarnvigsinvesteringar som ej realiserats. Det kan ocksa bero pa
felestimerade elasticiteter eller brister 1 underliggande resandestatistik.

Betriffande kvalitet pa statistik har trafikverken i olika sammanhang pekat pa
svarigheterna att fa kunskap om resandestatistik pa jarnvig pa grund av de
sekretessforhallanden som rader. Vid kommande konkurrensutsittning pa
jarnvigsomradet kan utlimning av resandestatistik bli annu mer kénsligt av
affarsméssiga skil. Bista mojliga prognos kriaver basta mojliga statistik. Malet om
kostnadseffektiv infrastrukturplanering star hér i konflikt med ambitionen att
virna konkurrens och affirshemligheter. Samma problem finns inom omradet for
lokal kollektivtrafik, men statistiken pa det omradet &r dnnu inte officiell statistik.

Erfarenheterna fran forra planomgangen visar ocksa att tidsméssig och geografisk
koncentration av investeringar kan leda till risk for fordyringar pa grund av
flaskhalsar i anldggningsledet och/eller i planerings- och upphandlingsledet.
Okade ambitioner niir det giller striktinkande och helhetssyn pa transport-
korridorer kan dock innebira att vissa investeringar bor koncentreras savil
tidsméssigt som geografiskt for att bli effektiva. Darfor blir god framforhallning
ndr det giller kompetensforsorjning, resursallokering och kvalitet i upphandlings-
processen viktiga faktorer for att minska risken for flaskhalsar och fordyringar.

Nir det géller upphandling finns det olika modeller for att bygga in incitament for
leverantoren att utveckla kvaliteten. Istillet for att infora minimikrav for vilken
kvalitet som ska levereras, kan utforaren belonas for att denne levererar tjdnster
med hogre kvalitet, exempelvis med bonussystem. Inom kollektivtrafik-
upphandling har olika varianter av bonussystem anvénts, som formodligen kan
anpassas dven till andra upphandlingsomraden.*

Anldggningsmarknadens struktur och funktionssitt har ocksa stor betydelse for
risken for fordyringar. Det pagar nu en utredning avseende uppfoljning och analys
av de statliga upphandlarnas atgirder for att forbittra produktiviteten och
innovationsgraden inom anldggningsbranschen vilket 1 sin tur kan minska riskerna
for flaskhalsar i produktion och anliggning.**

SIKA:s utvdrdering av fyrstegsprincipens anvandning visar att det finns en
potentiell malkonflikt mellan a ena sidan ambitionen att 6ka det politiska
inflytandet framforallt pa regional niva, och a andra sidan hoja kraven som stills
pa trafikverken att f6lja fyrstegsprincipen och redovisa pa vilket sitt principen har
foljts. Denna mojliga malkonflikt kan behdva analyseras pa nytt for att belysa
riskerna med att trafikverken ges motstridiga direktiv.

Riksrevisionens analys av ldnsplanernas prioriteringsgrunder visar att ett okat
regionalt inflytande kan innebira ett 6kat fokus pa regionalekonomisk snarare dn
samhillsekonomisk lonsamhet. Aven hir finns dirfoér en mojlig konflikt mellan
malet om Okat regionalt inflytande och det 6vergripande malet om samhélls-
ekonomisk effektivitet. Det medfor att direktiven till de planupprittande ldnen kan
behova fortydligas nér det géller vilka utgangspunkter som ska gilla vid
prioritering och atgérdsurval.

2 Nilsson m.fl., 2005
2 Kommitté N 2009:10
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2.2 Erfarenheter fran planomgangen fér 2010-2021

Detta avsnitt ger en sammanfattande bild av de erfarenheter som framkommit
genom det arbete som skett under framforallt ar 2009. Trafikverken har efter
inldmningen av planforslaget i september arbetat vidare med en beddmning av
planens samlade effekter.”” Linen och regionerna har firdigstillt sina planer och
trafikverken har 1 enlighet med sina direktiv kommit med ett samlat yttrande dver
linsplanerna.”® Trafikverken har samtidigt arbetat fram en gemensam utvecklings-
plan for prognos- och kalkylmodellerna mot bakgrund av erfarenheterna i
itgirdsplaneringen.”’

Parallellt med detta planarbete har ett antal granskningar utforts. Regeringens
anlitade granskare Ohrlings PriceWaterhouseCoopers (PWC) har tillsammans
med det norska forskningsinstitutet Transportokonomisk Institutt (TOI) genomfort
sin granskning av ett antal objekt ur planen.28 Riksrevisionen har kommit med en
rapport om nigra av linsplanerna.”’ Riksrevisionen har ocksé presenterat en
rapport om drift och underhall pa vigomradet® och kommer under véren 2010
med en motsvarande rapport om drift och underhall pa jarnvigsomradet.

Den samlade effektbedomningen behover utvecklas

PWC fick &r 2009 i uppdrag att tillsammans med TOI genomfora en oberoende
bedomning av kvaliteten pa trafikverkens planforslag. Bedomningen grundades pa
en granskning av 20 objekt, representativt utvalda i samrad med Nérings-
departementet. I enlighet med SIKA:s rekommendation omfattade granskningen
hela den samlade effektbedomningen.

Nir det giller styrkor i planeringsprocessen pekar PWC pa att riktlinjerna i sista
utgavan av ASEK ska vara implementerade i kalkylverktygen. Detta ger en god
grund for trafikslagsovergripande samhillsekonomiska analyser och for att
resultaten ska ge en okad jamforbarhet mellan de olika objekten. PWC ser dven
positivt pa inforandet av den samlade effektbedomningen for respektive objekt.
PWC menar dock att de samlade effektbedomningarna bor utvecklas.

PWC identifierade ett antal brister och risker i planeringsprocessen, bade
avseende de enskilda objekten och av mer systematisk karaktdr. De mest
visentliga riskerna av systematisk karaktdr sasmmanfattar PWC pa foljande sitt:

» Vigverket 2009

26 Vigverket m.fl. 2009

2" Banverket m.fl. 2010 kommande
2 pwWC/TOI 2009

® Riksrevisionen 2009a

30 Riksrevisionen 2009b
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e Sammanvigningen av prissatta effekter och ej prissatta effekter ar ett
riskomrade som bor lyftas fram. Sammanvigningen sker i de flesta fall pa
en svag grund i1 form av bristfélliga underlag och subjektiva bedomningar
som inte dr transparenta.

¢ Det underliggande materialet dr behéftat med brister som inte har
uppmirksammats och atgérdats i trafikverkens uppfoljning. Trafikverken
har faststillt vad som ska inga i underlagen, till exempel nir det giller
kinslighetsanalyser, kvantifiering av effekter och underlag for
maluppfyllelsebedomning, men granskningen har visat pa brister inom
dessa omraden som saledes inte atgérdats.

e Nir det giller miljobedomningarna &r det svart att forsta hur man kommit
fram till gjorda bedomningar och det finns en risk att miljobedomningarna
far en omotiverat stor paverkan vid sammanvégningen.

e Det har gjorts otillrickliga systemanalyser. Flera objekt som dverlappar
varandra skulle behovt analyseras 1 ett storre sammanhang. Till exempel
skulle kompletterande analyser ha behovt goras som ser till
godstransporter som helhet, storstadsomraden som helhet med mera. Utan
overgripande analyser riskerar man i analysen av ett enskilt objekt att
behdva gora antaganden om resten av systemet som kan vara inkonsistenta
eller felaktiga.

e Materialet som ingéatt i granskningen har inte varit fullstindigt i alla delar.
Det ror sig bland annat om avsaknad av dokument och om brister i
innehallet i dokumenten. Sannolikt beror detta pa att trafikverken inte
definierat vem som dr mottagaren av dokumentet och anpassat innehallet
direfter. I vissa fall gor PWC beddmningen att fokus har varit att fylla i de
olika delarna och inte pa att analysera vad den redovisade effekten i
praktiken innebir.

Lanens prioriteringar behover fortydligas

Liksom i forra planeringsomgangen har Riksrevisionen i denna omgang gjort en
granskning av linsplanerna for regional transportinfrastruktur.”’

Granskningen visar att ldnen i nagra viktiga hinseenden inte har levt upp till de
krav som stéllts i regeringens direktiv pa tydliga prioriteringar och samlade
effektbedomningar. Linens planforslag dr inte tillrdckligt transparenta och tydliga
for att det ska ga att avgora om valet av atgéarder dr de mest effektiva och de
langsiktigt mest socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbara. Resultaten visar att
den problembild som redovisades i Riksrevisionens granskning fran ar 2004 till
stora delar kvarstar.

En anledning till dessa brister dr enligt Riksrevisionen regeringens dubbla
styrning mot regionalt inflytande 1 planprocessen och mot att satsningarna ska
vara samhillsekonomiskt I16nsamma. Detta har i sin tur lett till oklarheter i hur det

3! Riksrevisionen 2009a
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praktiska planarbetet ska bedrivas och ibland dven en viss osédkerhet kring
ansvarsfordelningen mellan ldn och trafikverk. Riksrevisionen menar att det finns
en motsittning mellan a ena sidan en skarp styrning med direktiv som syftar till
att ensa planforslagens innehall och kvalitet i hela landet och a andra sidan viljan
att utoka det regionala inflytandet. Hur denna avvigning ska goras i praktiken
overlater regeringen at ldnen och trafikverken att bestimma.

Riksrevisionen menar att direktiven i huvudsak dr desamma som forra plan-
omgangen och att dessa behover fortydligas for att ge vigledning at linen och
trafikverken i deras diskussioner. Lénen pekar sjdlva pa nagra problem och brister
som uppkommit under processen som bidrar till den bristande redovisningen.

Processerna med underhall av vagar behover systematiseras

Riksrevisionen har granskat om Vigverkets underhall av det statliga vignitet
baseras pa tillforlitliga och tillrackliga underlag for effektiv styrning mot
riksdagens mal. En forutsittning for effektiv styrning av underhallet ir att
underlagen for underhallsbehov och kostnader ér tillforlitliga och tillrackliga.
Resurserna riskerar annars att anvindas fel och behoven att antingen under- eller
Overskattas. Riksrevisionens bedomning dr att Vagverket saknar tillrdckliga och
tillforlitliga underlag for att styra underhallet av vignitet. Underhallet riskerar
darfor att styras delvis slumpmissigt och inte efter behov. Konsekvensen av detta
ar att det dr svart att siga om malen for underhallet har natts och om de skulle
kunna nas till en ligre kostnad.*>

Riksrevisionens bedomning &r att "Vigverket saknar utvecklade system for att
virdera underhallsbrister, prioritera objekt och vilja atgiardsstrategier. Kunskaper
om vigtillstand tenderar att stanna hos enskilda personer i verket. En konsekvens
av detta dr att Vigverket saknar aggregerad kunskap om underhallsbehovet av det
statliga vignitet och kostnader for atgiarder. Detta paverkar i sin tur kvaliteten i
underlagen till riksdag och regering”.

Riksrevisionen menar vidare att Vigverket befinner sig i en 6vergang fran
subjektiva till objektiva tillstandsmatt nér det giller underhallsbehovet. Nya
kompletterande matt haller pa att utvecklas men subjektiva och erfarenhets-
missiga bedomningar har fortfarande stor betydelse. Det saknas dock ofta
gemensamma bedomningsgrunder for de matt som kréver en subjektiv
beddmning.

Riksrevisionen menar ocksa att flera av Vigverkets regioner arbetar mot egna
malnivaer for underhall och fordelar underhallsmedel utifran olika utgangs-
punkter. Dessutom &r det i regel enskilda projektledares uppfattningar och
erfarenheter som avgor prioriteringen av objekt och typ av atgérdsstrategi. I den
nationella planen anger Vigverket att underhallet f6ljs upp mot en malstandard
genom tre standardklasser. I praktiken kan dock Vigverket enligt Riksrevisionen
inte identifiera vilka véagar som tillhor vilken standardklass. Det dr darfor oklart
hur Viagverket egentligen foljer upp och styr underhallsverksamheten nationellt.
Riksrevisionens bedomning ir att Vigverkets styrning av underhall inte f6ljer en
gemensam inriktning sd som den nationella planen faststéller. Darmed sékerstiller

32 Riksrevisionen 2009b
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inte heller Vigverket att de viktigaste atgidrderna genomfors forst och att
resurserna anvinds effektivt.

Systematisk uppfoljning av underhall av vdgar dr en forutsittning for att
effektivisera verksamheten och hitta langsiktiga 16sningar. Vigverkets
redovisning lever emellertid inte upp till de egna riktlinjerna om att leverera
underlag for styrning och uppf6ljning av verksamheten. Vigverket saknar
riktlinjer for hur atgiarder och beldggningstyper bor utformas for att optimera
underhallsverksamheten. Det géller exempelvis principer for prioritering av
objekt, materialval, mdngder mm. Det finns darfor fa styrande incitament for
projektledare att arbeta langsiktigt.

Riksrevisionen menar att tillimpningen av samhéllsekonomiska kalkylmetoder for
underhall dr liten och inflytandet av kalkylmetoderna pa styrningen av underhalls-
medlen &r oklart. Riksrevisionen bedomer att betydelsen av samhillsekonomiska
kalkylmetoder for prioritering av underhallsobjekt och val av atgird i praktiken &r
forsumbar.

Riksrevisionens rekommendationer till regeringen ér att:

¢ (Ge vigledning om hur avvéigningar mellan samhéllsekonomiska och
regionalpolitiska intressen ska goras i samband med underhallsbeslut

e Pa ett tydligare sitt f6lja upp tidigare stillda krav pa Vigverket

e Styra och folja upp Vigverkets underhall av belagda vigar mot riksdagens
transportpolitiska mal, t.ex genom informativa nyckeltal

¢ Ge lamplig myndighet 1 uppdrag att utreda hur samhéllsekonomiska
kalkyler pa sikt kan och bor styra underhallet av véigar
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Riksrevisionens rekommendationer till Vigverket idr att:

e Sikerstilla att bedomningen av underhallsbehovet och virderingen av
olika tillstandsmatt gors enligt gemensamma (men regionalt anpassade)
riktlinjer 1 hela landet

e Utveckla systemen for uppfoljning av genomforda beldggningsatgérder
och sikerstilla att erfarenheter fangas upp och tillampas for att
effektivisera verksamheten

e Reformera metoden for att berdkna kostnaden for det aggregerade
medelsbehovet.

e Gora det mojligt att folja kostnaderna for underhall av enskilda
viagstrackor over tid

e framstilla och implementera tydliga och realistiska planer for forvaltning,
utveckling, utbildning och spridning av centrala informations- och
managementsystem i organisationen.

e Sikerstilla att regionerna styr verksamheten mot en riksgemensam
malstandard for olika vigtyper och att géra samtliga matt tillgéingliga for
regionerna

e Utifran de transportpolitiska malen sdkerstilla en systematisk insamling av
relevanta data och se till att kunskapen om dessa data ir tillricklig for att
generalisera till hela vagnitet

¢ Redovisningen infor regeringen bor vara tydligare i beskrivningen av
kunskapen och forutsittningarna att styra underhallet utifran
trafikantundersokningar och samhillsekonomiska kalkyler

e Precisera redovisningen av eftersatt underhall for rapportering till
regeringen, alternativt 6verviga att beskriva underhallsbehovet pa annat
satt.

Trafikverkens erfarenheter av kalkylarbetet

Under hosten 2009 har trafikverken utarbetat en langsiktig trafikslagsover-
gripande utvecklingsplan for prognoser och samhillsekonomiska kalkyler, det vill
sdga de verktyg som anvinds i planeringsprocessen for att gora trafikprognoser
och berikna den samhillsekonomiska l6nsamheten 1 olika infrastrukturobjekt.3 3

Planen har en Overgripande strategisk karaktér och riktar in sig pa de stora och
mest angeldgna utvecklingsbehoven, dir trafikverkens erfarenheter fran atgérds-
planeringen har varit en utgangspunkt. Trafikverkens erfarenhet ar att de problem
som finns med prognos- och kalkylverktygen har medfort att verktygen anvinds i
mindre omfattning &n vad som borde vara fallet. Det langsiktiga syftet med

33 Banverket m.fl. 2010 kommande
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utvecklingsarbetet dr dels att verktygen i framtiden ska ge mer korrekta resultat
som 1 sin tur okar trovirdigheten och dirigenom anvindningen, dels att analyserna
ska bli snabbare och ddrmed mindre kostsamma.

Trafikverkens erfarenheter &r att det finns ett stort behov av mer dndamalsenlig
forvaltning av verktygen. Det skulle mojliggora en effektivare och mer
systematisk hantering av forbéttringar och inférande av nya funktioner. Det
kommer ocksa att oka tilltron till kalkylerna. En annan mycket viktig forutsittning
for trovirdigheten ar ett kvalitetssidkrat utgangslige, det vill sdga att modellerna
bland annat &r kalibrerade mot statistik och omvirldsforutsattningar med hog
kvalitet. En mer dndamalsenlig forvaltning kraver ddrmed en tydligare
ansvarsfordelning.

Trafikverkens utvecklingsplan beskriver ett antal viktiga omraden dar befintliga
modeller och metoder kan forbittras, framst omraden som redan idag ir i hog grad
kvantifierade men dér precisionen kan 6ka. Utvecklingsplanen beskriver ocksa ett
antal nya utvecklingsomraden, det vill sdga olika faktorer och effekter som i
mindre grad, eller inte alls, omfattas av modellerna idag. De atgirder som
trafikverken prioriterar hogst och dér arbetet enligt deras uppfattning bor inledas
sa snart som mojligt dr foljande:

Forvaltning av modeller
Kvalitetssikrat utgangslige

Val av prognos- och kalkylforutsittningar
Kvalitet 1 viig- och kollektivtrafiknit
Princip for prognostidtabeller

Nya fordrojningsfunktioner
Yrkestrafik pa vig

Kostnad godsmarknaden
Kapacitetsrestriktioner gods
Virdering komfort/trangsel
Tringsel pa vig

Virdering arbetsmarknad
Lokaliseringseffekter

Kalkyler drift och underhall
Forseningar i kollektivtrafiken

Remissyttranden pa forslaget till nationell plan

Forslaget till nationell plan for transportsystemet 2010-2021 gick i slutet pa
augusti 2009 ut till drygt 600 remissinstanser. Drygt 300 yttranden inkom till
regeringskansliet. Alla remissyttranden finns tillgingliga pa regeringens
Webbplalts.3 4

Remissinstanserna tar upp en del aspekter pa planforslaget som har béring pa
kvalitetsarbete. Man menar till exempel att planforslaget tillimpar fyrstegs-
principen, men att tillimpningen &r otydlig. Som framgar av SIKA:s utvirdering

34 . " . .
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av fyrstegsprincipen i forra planomgangen ir fyrstegsprincipen svar att tillimpa
och dérfor ar det naturligt att ocksa redovisningen av tillimpningen blir svar.

Remissinstanserna menar att planeringsprocessen i huvudsak har varit 6ppen och
att trafikverken har haft en god kommunikation med ldnen och regionerna.
Diremot dr det slutgiltiga materialet omfattande och ibland svartillgdngligt.
Transparens och sparbarhet dr nagot som SIKA har tryckt pa i sina kontakter med
trafikverken inom ramen for atgirdsplaneringen. Trafikverken har en stor méngd
underlagsmaterial till sitt forfogande och har dessutom producerat ett stort antal
bilagor och sidorapporter till planforslaget. Det stéller hoga krav pa trafikverken
att forenkla ldsningen for remissinstanser och andra samt att ge en bild av hur
materialet ser ut.

Flera remissinstanser har ocksa pekat pa de brister som finns med kalkyl-
modellerna och menar att dessa ger en felaktig bild av objektens 16nsamhet. Det
finns en oro bland remissinstanserna som kan riskera fortroendet for kalkyl-
modellerna om inte trafikverken tar sig an uppgiften att pedagogiskt forklara hur
anvandningen av modellerna gar till och vilket inflytande kalkylerna egentligen
har.

Slutsatser av erfarenheter fran denna planomgang

Niér det giller kalkylerna har den fortsatta utvecklingen av de samhélls-
ekonomiska kalkylverktygen och deras tillimpning stor betydelse for att 6ka
trovirdigheten for kalkylerna, savil externt som internt. Hér kan trafikverkens
strategiska plan for utveckling av kalkylmodellerna fa betydelse for hur
fortroendet for dessa utvecklas.

Ett viktigt utvecklingsomrade for att oka trovirdigheten for kalkylerna och
verktygen dr sannolikt &ven metoderna for att ta hinsyn till de idag icke-
kvantifierbara effekterna. Kvantifiering och virdering av vissa miljoeffekter, till
exempel paverkan pa hilsa och ekosystem, kan dock vara mycket svéra att
implementera i modellerna. For enskilda objekt kan virdering av miljoeffekterna
goras med vedertagna metoder, men till hoga kostnader.

Pa grund av att flera effekter idag inte kvantifieras och virderas/prissitts gors
istillet en sammanvigning av prissatta och icke-prissatta effekter utanfor
kalkylen. Erfarenheterna fran aktuella granskningar dr dock att sammanvég-
ningarna av prissatta och icke-prissatta effekter i den samlade effektbedomningen
ar ett omrade som bor uppméiarksammas och utvecklas. Dessa effektsammanvig-
ningar innebir ofrankomligen subjektiva bedomningar, vilket i sin tur stiller krav
pa transparens och tydlighet i argumentation och motiveringar for att pavisa
legitimitet och rimlighet samt for att forenkla vid senare uppfoljningar.

Riksrevisionens analys av ldnsplanernas prioriteringsgrunder visar att ett kat
regionalt inflytande kan innebéra ett 6kat fokus pa regionalekonomisk snarare dn
samhillsekonomisk l6nsamhet. Riksrevisionen uppmérksammar direktivens
betydelse for att avvidgningarna pa lokal niva ska kunna goras pa ett sitt som kan
redovisas transparent och darigenom enklare foljas upp. Tydligare direktiv med
konkreta riktlinjer och vigledning for hur avviagningar ska goras kan innebira
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mindre spelrum for argumentation och diskussion som i efterhand kan vara svar
att redogora for. Det giller savil for 1dn som for trafikverk, och i synnerhet for de
fall dir lin och trafikverk ska enas om en bedémning. A andra sidan kan ett storre
spelrum for politiskt inflytande och argumentation medfora storre svarigheter att
folja upp pa vilka grunder prioriteringar har gjorts och hur maluppfyllelsen blev
bedomd.

Ambitionen att 6ka straktinkandet och se till olika transportkorridorer stéller krav
pa overgripande systemanalyser. Overgripande analyser minskar riskerna att vid
objektsanalyser gora inkonsistenta eller felaktiga antaganden om Ovriga delar av
transportsystemet. Detta dr ocksa ett viktigt forbattringsomrade.

Trafikverkens system for uppfoljning pa omradet drift och underhall behover
utvecklas genom en okad tillimpning av kvantitativa metoder och samhélls-
ekonomiska analyser. Trafikverken har utifran sina egna erfarenheter fran
atgéardsplaneringen initierat ett utvecklingsarbete nir det géller de samhélls-
ekonomiska kalkylmodellerna. Ett 6kat inslag av objektiva, kvantifierade kriterier
och effekter medfor ocksa att uppfoljningen kan goras pa ett mer objektivt sitt.

Erfarenheterna visar ocksa att trafikverkens redovisning av sitt arbete pa olika
omraden behover vara tydligare, mer detaljerad och mer transparent. For att
avgora vilka utvecklingsbehov som finns dr det viktigt att regeringen far en bild
av vilken kunskap trafikverken har, och inte har, samt vilka forutsittningar som
finns att géra uppfoljningar och styra verksamheten.
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3 Kbvalitetssystem i planeringsprocessen

I detta avsnitt beskrivs hur en breddning och férdjupning av det langsiktiga
kvalitetsarbetet kan ske genom att presentera en mer utvidgad modell for
kvalitetssystem. Vi terknyter till SIKA:s forsta delrapport® dir det 1angsiktiga
kvalitetsutvecklingsarbetet diskuterades i termer av tva breda kategorier:

(1) utveckling av de tekniska verktygen som till exempel prognos- och
kalkylmodellerna, samt

(2) utveckling av incitamentsstrukturen i planeringsprocessen som helhet.
Dessa utvecklingsspar kriver 6ppenhet, transparens och tydlighet savil i
dokumentation och redovisning som i organisationsstruktur och ansvars-
fordelning.

Den genomgang av erfarenheterna som gjordes i foregaende avsnitt visar att
modellen med tva breda kategorier kan bade breddas och férdjupas. Direktiv och
riktlinjer pa olika omraden behover utvecklas vilket betyder att fler aktorer dn
enbart de planeringsansvariga myndigheterna behdver omfattas av det langsiktiga
kvalitetsarbetet och de uppfoljningar som det medfor.

Kvalitetsarbetet behover ocksa utvecklas genom att bredda anvéndningen av
kvantitativa metoder och samhéllsekonomiska analyser till fler omraden.
Utvecklingen kan ocksa behova ske genom att uppfoljningen sker pa fler nivaer,
och/eller utifran fler perspektiv.

3.1 Aspekter av kvalitet
Analys av kvalitet i utredningar och betankanden

Kvalitet dr inget nytt begrepp inom svensk offentlig forvaltning. Det har lange
funnits en ambition att hoja kvaliteten 1 utrednings- och kommittéarbetet och
ddrigenom hoja kvaliteten i politiska bedomningar och beslut. Den forsta brett
upplagda analysen av kvalitet i betdankanden var ESO-rapporten ”Kommittéerna
och bofinken — Kan en kommitté se ut hur som helst?”*° fran 1998. Studien gjorde
en grundlig analys av 20 slutbetinkanden for aren 1996-1997 och visade att det
fanns stora brister, framforallt i fraga om data, dokumentation, utredningsmetoder
och analys.

Kvaliteten i utredningsvisendet behandlades dven i en intern promemoria fran
thrvaltningsavdelningen.3 7 Promemorian pekade pa en fornyelse inom
kommittévisendet, till exempel att manga kommittéer borjade anvinda sig av
referensgrupper av forskare och intressenter, hearings och hemsidor pa Internet.

3 SIKA 2009
ESO 1998
?7 Regeringskansliet 1998
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Promemorian forde ocksa en diskussion om tre skilda typer av kvalitet;
produktkvalitet, processkvalitet och effektkvalitet.

Ar 2003 gav Regeringskansliet ut skriften Kvalitet i utredningsvdsendet dér
kvalitetsdiskussionen fordes vidare. Syftet med skriften var tredelat; dels
utvecklades en modell for att bedoma kvaliteten pa kommittéarbeten, dels
tillimpades modellen genom en granskning av tjugo fiarska utredningar.
Granskningen 1ag i sin tur till grund for en analys av vilka brister och styrkor som
forekom i utredningsvisendet. Slutligen diskuterades hur kvalitetsgranskningen
skulle kunna stédrkas och hur ett system for kvalitetsbedomning skulle kunna
anvindas for att styra mot hogre kvalitet i utredningsviasendet. Modellen innebér
att kvaliteten fangas upp i fem sa kallade dimensioner, eller delomraden. SIKA
utgar i foreliggande rapport fran modellen i Kvalitet i utredningsviisendet och
forsoker anpassa dess delomraden till en organisationsmodell for kvalitetsarbete
inom infrastrukturplaneringen.

Kvalitet kan beddémas ur olika perspektiv

Begreppet kvalitet blir inte anvindbart for bedomning och utvirdering utan en
nidrmare precisering. Detsamma giller for begreppet kvalitetssékring. Enligt den
internationella standarden ISO 9000 ir kvalitetssdkring “alla planerade och
systematiska atgdrder nodvindiga for att ge tillrdcklig tilltro till att en produkt
kommer att uppfylla givna krav pa kvalitet”. Perspektivet ar tydligt framat-
blickande genom att begreppet anvinds for sadana atgiarder som kan vidtas i
forvig, innan produktionen borjar.

Standarden ISO 9000 ér ett exempel pa en teknisk-ekonomisk forstaelse av det
bredare begreppet kvalitet och definierar kvalitet genom den bakomliggande
process eller de metoder som leder fram till den slutliga produkten. Standarden
faster uppmarksamheten pa processer och kan sigas ha ett processorienterat
perspektiv pa kvalitetssikring. Kvalitetssidkringen sker da bland annat genom att
kriterier stélls upp for hur processen ska ga till. Ett exempel dr de krav i
planeringsdirektiven som regeringen stiller pa trafikverken att halla samrad och
ha dialog med lén, regioner, andra myndigheter och intressenter.

Ett produktorienterat perspektiv skulle innebéra att uppmérksamheten fokuseras
pa den slutliga redovisningen eller slutprodukten av arbetet. I planeringssamman-
hang kan produkten vara till exempel en rapport, ett planforslag, en samhills-
ekonomisk kalkyl, eller en samlad effektbedomning av en atgird. Detta perspektiv
innebir att man stéller upp vissa kriterier pa formen och innehallet, till exempel
sprak och grammatik, men ocksa tydlighet, transparens och sparbarhet nir det
giller resonemang och argumentation. Kvalitetssikringen sker da genom att
kriterier eller krav stills pa produkten eller redovisningen. SIKA:s kvalitets-
kriterier som redovisas i den forsta delrapporten kan sédgas ligga ndrmast det
produktorienterade perspektivet. Fokus ligger dér pa kriterier for dokumentation
och redovisning av vilka atgérder som kontinuerligt genomfors, i syfte att
underlitta jamforelser, granskning och uppfdljning i senare skeden.

Forutom en bedomning av sjdlva produkten (rapporten eller liknande) bor
kvalitetsbedomningen ocksa innehalla en bedomning av syftet och anvindningen.
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En bedomning av anvidndningen eller anvindbarheten (i ett politiskt sammanhang)
utifran syftet innebir att man anldgger ett effektorienterat perspektiv pa kvaliteten
hos produkten. For denna typ av kvalitetsbedomning kridvs relevant kompetens
och kunskap om bakgrunden, till exempel direktiv, propositioner med mera som
foregatt sjdlva planeringsprocessen. En bedomning av anviandbarheten dr med
andra ord en bedomning av effektkvaliteten hos produkten.

Ytterligare uppdelning av effektkvaliteten

Carmona och Sieh (2008) beskriver ett ramverk for att méta prestationsniva inom
planering och identifierar tre breda métbara dimensioner av kvalitet i planering;
produktkvalitet (product quality), organisationskvalitet (organisational quality)
och servicekvalitet (service quality). Dessa dimensioner delar forfattarna i sin tur
upp i ett antal olika aspekter.

Med produktkvalitet avser Carmona och Sieh planeringens uppfyllelse av
politiska mal och i férldingningen ekologisk, ekonomisk och social hallbar
utveckling. Ytterligare aspekter av produktkvalitet dr forddlingsvirde (“nytta”),
samt kundngjdhet. Denna innebord av produktkvalitet motsvarar inom svensk
infrastrukturplanering narmast den samlade effektbedomningen pa objektsniva.

Med organisationskvalitet (eller organisatorisk kvalitet) avser Carmona och Sieh
kvaliteten pa de organisatoriska resurserna (tid, pengar, personal), kompetens och
ledarskap (leadership, skills), och organisationens “integration”. Man menar att
planeringsprocessen inte dr starkare eller har hogre kvalitet dn vad organisationens
ledarskap, kompetens, skicklighet och resurser tillater. Dessa faktorer paverkar
den planerande organisationens formaga till savil koordinering och reglering som
drift, underhall eller investering (s 437). Organisationskvalitet eller organisatorisk
kvalitet ligger nira det tidigare namnda begreppet processkvalitet. Detta begrepp
ger perspektiv pa hur kvalitetssikringsarbetet genomsyrar hela organisationen
med dess ansvarsfordelning och incitamentsstruktur.

Med servicekvalitet avser Carmona och Sieh planeringens uppfyllelse av de
administrativa malen (administrative success), det vill sdga hur vil planprocessen
levererar den avsedda fordndringen, men ocksa hur vil planeringen tillfredsstéller
behoven hos anvindarna. Begreppet servicekvalitet omfattar bade interna och
externa tjinster eller service.”® Denna orientering mot anvindarna tycks ligga nira
ovan nimnda kundnojdhet som ir en del av produktkvaliteten. Servicekvaliteten
delas i sin tur in 1 ett antal olika aspekter som effektivitet, ekonomi och
etik/rittvisa (efficiency, effectiveness, economy and equity). Servicekvalitet kan
uppfattas som en bred form av effektkvalitet.

Perspektiven i den analytiska ram som malas upp av Carmona och Sieh liknar i
hog grad de tre perspektiven produkt-, process-, respektive effektperspektiv. Den
aspekt som skiljer deras analys mot de tidigare ndimnda perspektiven dr
orienteringen mot kundndjdheten och anvandarperspektivet. Det ovan ndimnda
effektorienterade perspektivet kan déarfor nyanseras genom en indelning i dels
effekter pa de transportpolitiska malen tillgdnglighet, milj6, hdlsa och sikerhet,

3 encompasses the operation of the planning service itself. both within and outside of the

statutory processes”, s 437
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dels effekter pa trafikanternas eller passagerarnas egna 6nskemal om
bekvimlighet, skonhet eller andra estetiska virden.

Ovanstaende aspekter pa kvalitet kan ocksa jaimforas med den sa kallade DPSIR-
modellen som utarbetats inom OECD och som antagits av EU:s miljobyra EEA.
Modellen fokuserar pa orsakssamband och innehaller delarna drivkrafter (driving
forces), paverkan (pressures), tillstand (states), inflytande/effekter (impacts),
respons (responses). Modellen visar att kvaliteten 1 direktiv och riktlinjer 1 sin tur
kan paverkas av styrkan i bakomliggande drivkrafter och paverkan utifran eller
“fran sidan”.

Med andra ord skulle en fullstindig analys av olika aspekter pa kvalitet aldrig
kunna goras eftersom det finns en odndlig kedja av direkta och indirekta orsaks-
samband i alla riktningar. Som ett forsta steg i en utvidgad modell ndjer vi oss
darfor med de tre perspektiven som beskrivits ovan. Dessa konkretiseras i nésta
avsnitt till ett anvidndbart kvalitetssystem for berérda myndigheter.

3.2 System for kvalitetsarbete

De erfarenheter fran atgédrdsplaneringen som redovisats i avsnitten ovan visar att
for att styra mot en hogre kvalitet 1 bred mening behdvs mer dn bara granskning
av kalkylvérden eller effektsamband. Det behovs till exempel tydliga riktlinjer i
de direktiv som ges. De resurser i termer av tid och budgetmedel som ges for
planeringen har ocksa stor betydelse och trafikverken har hir ett ansvar for att
tillrackliga resurser avsitts for planeringsarbetet. Har kan det uppsta flaskhalsar
ndr det géller kompetens av olika slag, och det dr déarfor viktigt att planera for
kompetensforsorjning i myndigheterna, inte minst pa bestéllarsidan. Som
erfarenheterna visar kan det ocksa uppsta flaskhalsar i produktionen vilket kan
leda till fordyringar eller stopp.

Den utvidgade modellen visar att det 4r flera inblandade 1 organisationen och

kvalitetssdkringsprocessen dn enbart trafikverken. De olika perspektiven som
diskuterats kan utgora aspekterna i en modell for kvalitetsarbete som 1 Figur 1.
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Faser i planeringen Aspekter for Kriterier:
Riktlinjer/Direktiv: Klarhet, tydlighet, logik, avgrénsning, kontroll, tillagg
Arbetsprocessen: Samrad, konsultationer, innovativitet, 6ppenhet,

dialog, extern granskning

Produkten: Transparens, osakerhet, jamfdérbarhet, fullstandighet,
konsistens, korrekthet, tydlighet

Effekter pad mal: Transportpolitiska malen. Enkelhet och effektivitet i
beredningsprocessen

Effekter pa service/ndjdhet: Remissinstanser, trafikanter, godstransportkpare,
planeringsansvariga

Uppfdljning: Hur gick det...?

Aterkoppling: Justeringar i arbetet? Justeringar av kriterier?

Figur 1 Forslag till struktur pa kvalitetssystem inom planeringen av infrastrukturen.

Olika typer av kriterier for styrning

Kvalitetssdkringen bor vara konstruktivt styrande sa att den uppmuntrar till att
successivt forbittra kvalitén. Genom kontinuerlig uppfoljning blir det ddrigenom
en process mot standiga forbittringar. I jimforelse med andra kvalitetssystem som
fallstudie eller panelbedomning® ir anvindning av specifika kriterier vid
kvalitetssdkring och uppfoljning det system som kan ha bist styrande effekt i ett
sammanhang av den hir typen med kontinuerliga uppféljningar, under forut-
sattning att kriterierna dr kinda och att arbetet kan planeras och genomféras
utifrén kriterierna.*’ I den forsta delrapporten presenterade SIKA forslag pa vilka
kvalitetskriterier som bor vara uppfyllda for att underlagen i planeringsprocessen
ska anses halla god kvalitet, det vill séga kriterier for produktkvaliteten. Dessa
kriterier lag till grund for den granskning som PWC genomforde pa uppdrag av
regeringen.

SIKA:s uppstillda kvalitetskriterier i forsta delrapporten tickte inte alla delprojekt
som ingick i atgdrdsplaneringen. Fler liknande kriterier skulle kunna stéllas upp
for att sékra kvaliteten pa andra omraden, till exempel for drift och underhall eller
anldggningskalkyler. Utifran de olika ovannidmnda aspekterna for, eller
perspektiven pa, kvalitet skulle ytterligare dimensioner kunna téckas in av
kriterier. Det innebér ocksa att uppfoljningen mot kriterierna gors utifran de olika
perspektiven.

En utvidgad modell for kvalitetssédkring, det vill siga ett kvalitetssdkringssystem,
som innefattar kvalitetskriterier, innebdr samtidigt fler omraden som kan f6ljas
upp gentemot de uppstillda kriterierna.

¥ Panelbeddmning (eng. peer-review) ir det kvalitetssystem som anviinds vid bedsmning av
vetenskaplig kvalitet t.ex i samband med publicering av vetenskapliga artiklar.
% Forss & Urwing 2003, sid 11-17
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Kriterierna kan vara uppstillda som minimikrav eller som malkriterier. Mélen for
kvalitetssdkringsarbetet dr i forlingningen de av riksdagen beslutade transport-
politiska malen och kriterierna bor darfor kunna hirledas utifran dessa, eller den
underliggande struktur av delmal, preciseringar och etappmal som ingar. Just nu
pagar arbete med att utveckla och konkretisera den underliggande malstrukturen.

For att vara effektiva i styrningen av arbetet bor kriterierna liksom malen i
mojligaste man vara specifika, métbara, accepterade, realistiska och tidssatta
(SMART:a), vilket ocksa underlittar effektiv uppfoljning och utvirdering.

3.3 Organisation for langsiktigt kvalitetsarbete

Som framkommit i avsnittet om erfarenheter omfattar ett seriost kvalitetsarbete ett
genomtinkt internt system hos ansvariga myndigheter. Men det inbegriper dven
organisation, ansvarsfordelning och incitamentsstrukturer som gar utanfor
myndigheternas viggar, samt externa granskningar. Mycket av den organisation
som krivs finns redan i form av myndigheter som Trafikanalys och
Riksrevisionen, samt oberoende konsulter for granskning eller organisations-
fordndringar. De myndighets- och organisationsforiandringar som gjorts pa senare
tid innebar forbittrade forutsittningar for ett langsiktigt kvalitetsarbete.

Den nya myndigheten Trafikanalys ska ansvara for utvirderingar, granskningar
och analyser inom hela transportomradet. Myndigheten ska bista regeringen i
arbetet med att sdkerstilla att atgdrderna inom det samlade transportsystemet dr
effektiva, innovativa och hallbara. I detta uppdrag ingar bland annat att gora
regelbundna beskrivningar av nulidge och utveckling inom transportomradet, att
utvirdera olika atgidrder med avseende pa effekter och genomforande samt att
granska och kvalitetssikra beslutsunderlag inom det transportpolitiska omradet.

Erfarenheterna fran tidigare planeringsomgangar visar tydligt pa behovet av en
genomtinkt rollfoérdelning som en del av kvalitetssikringen. De behov som
framkommit i denna sammanstillning &r ocksa till stor del gemensamma med de
som legat till grund for trafikverkens aktuella forslag till ett nytt planeringssystem
for transportsystemet.*' Bland annat behdvs en aktdr med tydligt ansvar for de
nuldgesbeskrivningar, uppfoljningar och utvirderingar som utgor viktiga underlag
for planeringens olika faser. Det dr oldmpligt att de planeringsansvariga (framst
Trafikverket och regionerna) ensamma ansvarar for sadana bedomningar av
genomforda atgérders effekter. Trafikanalys far dirmed en viktig roll i kvalitets-
arbetet.

Uppfoljningar av nationellt och regionalt nuldge och trender med, avseende pa de
transportpolitiska malen, bor utgora stod for atgardsvalen. Dessa uppfoljningar
bor presenteras minst arligen, men dven férdjupade analyser bor goras, med
limpliga intervall i fas med infrastrukturplaneringens tidsplan. Aven Trafikanalys
arbete med den officiella statistiken for transportsektorn utgor bidrag till kvalitets-
sdkringen i planeringsprocessen. Statistik over resande och godstransporter utgor

I vigverket, Banverket m.fl. 2010
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underlag for behovsanalys och anvidnds som indata i samhillsekonomiska
analyser.

Extern granskning ér en viktig del av ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskning
eller utvéardering kan ses som en process som inkluderar dels kontroll av underlag
innan dessa 6verlimnas (ex ante), dels en uppfoljande kontroll (ex post).
Uppfoljningen eller utvirderingen kan goras i olika stor omfattning och med olika
metoder. Det dr dock viktigt att uppfoljningen leder till aterkoppling och eventuell
justering i arbetet eller processen, eller till justering av kriterierna.

Trafikanalys granskningar av genomforda atgérder, ex post, bor féorutom
atgidrdernas yttre effekter dven omfatta effektiviteten och produktiviteten i
genomforandeprocessen. Aven detta dr omraden som #r betydelsefulla for den
sammantagna kvalitén 1 infrastrukturplaneringen. Dessa utvirderingar kan ge
viktiga erfarenheter kring bland annat anldggningsmarknadens effektivitet och
kalkylernas relevans i forhallande till efterkalkyler.

I det nya Trafikverkets verksamhet ingar ett ansvar for planeringen av det
nationella och regionala transportsystemet. Planeringsansvaret omfattar
funktionaliteten i det samlade transportsystemet, att effektiviteten och
héllbarheten utvecklas och att resultatet svarar mot de framtida behoven utifran
vad som dr samhéllsekonomiskt motiverat och inom ramen for de resurser som
stélls till forfogande. Detta inkluderar bland annat ett ansvar for utveckling,
forvaltning och tillimpning, av de samhillsekonomiska planeringsverktygen.
Detta forvaltningsansvar innefattar tre delomraden. Det forsta omradet,
Ekonomiska principer, omfattar val och utformning av relevanta modelltyper samt
principer for deras tillimpning. Det andra omradet, Parametervirden och indata,
omfattar val, anpassning och kontinuerlig uppdatering av de omviérldsdata och
berdkningsparametrar som krivs for de samhillsekonomiska analyserna. I det
tredje omradet, Analysverktyg, ingar valet av berékningsverktyg och de metodval
som gors i utformningen av de berdkningsverktyg som anvénds for analyser och
prognoser i transportsektorn, samt drift och underhall av dessa.

Granskning och kvalitetssidkring av beslutsunderlagen, ex ante, dr en uppgift som
Trafikanalys kan arbeta med pa flera sitt. Dels genom att bista regeringskansliet
med granskning av firdiga beslutsunderlag fran framst Trafikverket och
regionerna. Sadan granskning kan avse till exempel alternativval, val av analys-
metod och dess tillampning samt tolkningar av resultaten. Men kvalitets-
granskningen bor ocksa omfatta hur Trafikverket arbetar med forvaltning och
utveckling av samhéllsekonomiska analysverktyg. Hir avses alla de tre
delomraden som berordes tidigare om Trafikverkets interna kvalitetssékrings-
ansvar. Denna typ av kvalitetssdkring bor goras i ett tidigt skede innan eventuella
brister implementerats i1 analysmetodiken. Darfor bor ett I1opande samarbete
etableras mellan Trafikverket och Trafikanalys. Knutet till Trafikanalys bor finnas
ett vetenskapligt rad, med uppgift att, utifran ett vetenskapligt perspektiv, granska
forandringsforslag rorande samhillsekonomiska analysmetoder och kalkylvidrden
inom transportpolitiken. Radet bor bemannas flexibelt med extern vetenskaplig
expertis, bade internationell och nationell, inom bland annat vilfardsekonomi och
transportekonomi. Det vetenskapliga radet far dirmed en viktig funktion i den
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externa kvalitetssdkringen av Trafikverkets forvaltning och utveckling av
samhillsekonomiska analysmetoder.

De bada myndigheternas balanserande arbete med kvalitetssékring pa detta
omrade illustreras schematiskt i Figur 2. Férutom den 16pande granskningen bor
storre granskningar genomforas periodiskt vid Trafikverkets faststidllande av
principer och parametervirden infor nya omgangar av infrastrukturplaneringen.
Periodiciteten bor avpassas och synkroniseras med den nya planeringsprocess som
ar under utformning.

Trafikverket Andra underlag
> Beslutsunderlag L Sambhallsekon. analys

/ Metodik & underlag
\-9 Utveckl.behov

Implementering .~ &

% \ ! Utveckling |
£ Beslut
S ~—— Férslag /
2
(o]
[&]
[0
¢ .
Trafikanalys
. Samordna
+ Granskning
- Kalkylprinciper VETENSKAPLIGT RAD
& modeliparametrar - Granskning av fdrslag

- Yttrande om férslag
> - Beslutsunderlag —

Figur 2. Trafikverket ansvarar fér utveckling av samhéllsekonomisk metodik och
underlag, samt for att denna utveckling granskas av det vetenskapliga rad, vilket
samordnas av Trafikanalys, innan den faststélls och implementeras fér tillampade
analyser. Trafikanalys har aven uppgiften att granska fardigt sammansatta
beslutsunderlag fran Trafikverket, s.k. ”second opinion”.

Detta system for samarbete mellan Trafikverket och Trafikanalys skulle skapa
forutsittningar for utveckling av behovsanpassade beslutsunderlag som samtidigt
kvalitetssikras genom en oberoende vetenskaplig granskning. Trafikverket har
som anvindare av systemet det logiska ansvaret for att utveckla och besluta om de
underlag (till exempel parametervirden) som behovs. Trafikverket forfogar ocksa
over medel for forskning och utveckling som kan anvindas for strategiska
utvecklingsbehov. Samtidigt garanteras objektiviteten i underlaget genom den
oberoende externa granskningen, dér Trafikanalys koordinerar ett vetenskapligt
rad med ritt kompetens och nédvindig integritet. Systemet kan ses som en
utveckling av den gamla ASEK-organisationen med betydande forbittringar bade
till innehall, funktion och rollférdelning, vilket mojliggors genom den nya
organisationen.
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4 Slutsatser med rekommendationer

Mot bakgrund av de erfarenheter och den utvidgade modell for kvalitetssystem
som beskrivits diskuteras i detta avsnitt slutsatser och rekommendationer till
berorda aktorer. Slutsatserna presenteras utifran delarna eller perspektiven i den
utvidgade modell som beskrivs i Figur 1 ovan. Baserat pa slutsatserna ges darefter
kortfattade rekommendationer till berérda aktorer kring upplidgget for det fortsatta
kvalitetsarbetet.

4.1 Allmanna slutsatser

Processen for infrastrukturplanering i Sverige dr for narvarande under oversyn. Ett
forslag till ny planeringsprocess kommer inom kort att presenteras av trafikverken
pa regeringens uppdrag. I detta ldge dr det svart att lamna specifika forslag till ett
kvalitetsarbete som passar for en given planeringsprocess. A andra sidan kan de
synpunkter som presenteras hir ge viardefullt stod for utformningen av en ny
planeringsprocess som ocksa mojliggor ett utvecklat kvalitetsarbete.

De samlade erfarenheterna fran forra planeringsomgangen visar pa flera
forbittringsomraden vad géller kvalitén i planeringsprocessen, till exempel
prognosunderlag, kalkylmetoder, anldggningsmarknaden och upphandlings-
processen. Erfarenheterna visar ocksa att ytterligare kvalitetsforbittringar kan
behovas pa flera olika nivaer och att det finns potentiella malkonfliktomraden som
bor uppmirksammas.

En sammanfattning av dessa forbéttringsomraden inom infrastrukturplaneringen
beskrivs i Tabell 1. For den som har genomforandeansvar ingar ocksa ett internt
uppfoljningsansvar for att kunna prioritera de mest effektiva atgérderna och for
aterrapportering av uppdragets genomforande. For uppdragsgivaren, i detta
sammanhang regeringen, ir det relevant att dven fa en legitimerande extern
utvirdering fran annan instans @n utféraren. En extern granskning dr ocksa av
stort virde for den som ansvarar for genomférandet, och kompletterar den interna
uppfdljningen. Ett effektivt nyttiggdrande av utvarderingsresultat for utveckling
av processen, liksom av genomfoérandedata for utviarderingen, kriver en
vilutvecklad och Oppen relation mellan utforare och utvirderare samt dmsesidig
respekt for varandras roller.
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Tabell 1. Aktuella omraden for kvalitetsutveckling inom infrastrukturplaneringen,
samt férslag pa ansvarig instans.

. GENOMFORANDEANSVAR . UTVARDERINGSANSVAR
Aspekt/Fas Atgdrdsomrade Ansvarig Atgérdsomrade Ansvarig
Riktlinjer/ Transportpolitiska mal Regeringen Trafikanalys
Direktiv
Malkonflikter & Regeringen Trafikanalys
avvagningar
Statistikinsamling Transportsty.,
resande och transporter  Trafikverket,
Trafikanalys
Arbets- Kostnadsstatistik, Trafikverket
processen  kvantifiering och
uppfdljning inom D & U
Samhallsekonomiska Trafikverket Vetenskapligt rad Trafikanalys
kalkyler och verktyg
Samlad Trafikverket Trafikanalys
effektbedémning,
sammanvagningar
Strédkanalyser Trafikverket,
och korridorer Regionerna
Anlaggningsplanering Trafikverket
& upphandling
Produkten  Transparens, Trafikverket,
sparbarhet, pedagogik Regionerna
Plangranskning Trafikanalys
ex ante
Effekter Intern egenuppféljining, Trafikverket Overgripande Trafikanalys
pa mal kvalitetssékring, maluppfoljning,
granskning nuldgesanalys
Prioriteringar och Regionerna
motiveringar
Atgardsgranskning  Trafikanalys
ex post
Effekter Intern egenuppféljning, Trafikverket,
pa service  kvalitetssakring, Regionerna

granskning

SIKA PM 2010:2



37

Slutsatser om riktlinjer och direktiv
Awvégningar krédver tydliga riktlinjer och direktiv

Betriffande riktlinjer och direktiv i planeringen dr det viktigt att dessa ar tydliga i
fokus och avgrinsning. SIKA:s utvérdering av fyrstegsprincipens anvindning
visar att det kan finnas en potentiell malkonflikt mellan a ena sidan ambitionen att
oka det regionala inflytandet, och a andra sidan hoja kraven som stills pa trafik-
verken att folja fyrstegsprincipen och redovisa pa vilket sitt principen har foljts.
SIKA:s slutsatser betrdffande trafikverkens mojligheter att folja fyrstegsprincipen
kan kopplas ihop med Riksrevisionens analys av ldnsplanernas prioriterings-
grunder i de tva senaste planeringsomgangarna. Ett 6kat regionalt inflytande som
innebir 6kat fokus pa regionala utvecklingseffekter medfor darigenom ett 6kat
fokus pa regionalekonomisk snarare &n samhillsekonomisk 16nsamhet.

Bade SIKA och Riksrevisionen pekar i sina respektive analyser pa att
avvigningarna och prioriteringarna &r otydligt beskrivna och motiverade hos
trafikverken respektive ldnen/regionerna. Detta beror i sin tur delvis pa den
inneboende konflikten mellan regionalt/politiskt inflytande och kraven pa
samhillsekonomisk effektivitet enligt fyrstegsprincipen. Delvis beror de otydliga
motiveringarna pa en otydlighet i direktiv och riktlinjer om hur avvigningar och
prioriteringar ska goras.

Riksrevisionen uppmirksammar i sin analys direktivens betydelse for att
avvigningarna pa lokal niva ska kunna goras pa ett sitt som kan redovisas
transparent och foljas upp. Tydligare direktiv kan innebédra mindre spelrum for
argumentation och diskussion som i efterhand kan vara svar att redogora for.
Konkreta riktlinjer och végledning for hur avvigningar ska goras forenklar for
senare uppfoljningar. Det giller savil for 1dn som for trafikverk, och i synnerhet
for de fall dér 14n och trafikverk ska enas om en bedomning. A andra sidan kan ett
storre spelrum for politiskt inflytande och argumentation medfora storre
svarigheter att folja upp pa vilka grunder prioriteringar har gjorts och hur
maluppfyllelsen blev bedomd.

Riksrevisionens rekommendationer till regeringen har varit att fortydliga direktiv
och riktlinjer till trafikverk och lan. Effektiv styrning stiller krav pa en tydlig
malbild och med ett reformerat system for konkretisering och uppféljning av de
transportpolitiska malen borde dessa kunna utgora den gemensamma malbilden.
Till denna transportpolitiska malbild behover sedan liggas budgetmissiga
restriktioner av olika slag och dven de krav pa forankring genom samrad, med
mera som redan finns idag.

Forutom fokus pa gemensam malbild behover direktiv och riktlinjer tydligt
beskriva hur malkonflikter och avvigningar mellan mal bor hanteras av de
planeringsansvariga. Tydligare riktlinjer pa detta omrade medfor att uppfoljningen
blir littare. Att 6verlata till lin och trafikverk att gora avviagningarna innebér
storre utrymme for forhandling, diskussioner och argumentering som 1 efterhand
ar svar att f6lja utan krav pa en noggrann dokumentation.
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SIKA:s bedomning, utifran Riksrevisionens och andras beskrivningar, ir att
trafikverken har ett visst tolkningsforetride nir det géller olika aspekter av
planeringen, vilket gor att tjinsteménnen pa trafikverken kan fa ett 6vertag
gentemot tjdnstemannen pa regional niva vid forhandlingsbordet. Otydliga
riktlinjer och direktiv riskerar darfor att ambitionerna med det 6kade regionala
inflytandet istéllet forbyts till ett 6kat centralt inflytande fran trafikverkens sida.
Ett kommande Trafikverk kan komma att ytterligare 6ka det centrala Gvertaget, pa
ett oavsiktligt sétt. Lanen dr fortfarande manga och ett 6kat regionalt inflytande
stiller ddrfor ocksa krav pa att lanen béttre samordnar sina resurser gentemot
trafikverken.

Betriffande direktiv och riktlinjer dr SIKA:s rekommendation till regeringen
dérfor att dels ta fasta pa den transportpolitiska malstrukturen och gallra i
planeringsdirektiven, dels fortydliga hur avviagningar mellan mal bor hanteras av
de planeringsansvariga. For att infria ambitionerna om ett okat regionalt
inflytande 1 planeringsprocessen behdver dirfor regeringen dels fortydliga
direktiven kring nationella respektive regionala avviagningar och dels 6ka ldnens
mojligheter till samordning av sin planering. Den beredning och interna
remittering av direktiven som foregar beslut skulle mojligen kunna utvecklas till
att 1 hogre grad omfatta de planeringsansvariga i ett tidigare skede @n vad som nu
sker. Det skulle ge tidiga signaler om vad som behover fortydligas ytterligare och
var eventuella bekymmer kommer att uppsta.

Detta omrade med dess potentiella inneboende malkonflikt kan behova analyseras
pa nytt for att belysa riskerna med att trafikverken ges motstridiga direktiv,
samtidigt som direktiven till regionerna behover fortydligas avseende utifran vilka
riktlinjer och kriterier avvigningar bor goras.

Lianen bor uppritta ett system for langsiktigt internt kvalitetsarbete som leder till
Okad transparens och sparbarhet i planerna och dess underlag. Denna rapport
bidrar med nagra ingangar till hur ett sadant arbete kan ldggas upp utifran de olika
faserna i planeringen. Lénen bor ocksa framfora till regeringen vilka svarigheter
som finns med att folja direktiv och riktlinjer. I detta arbete bor lanen 6ka sina
anstrangningar for strategisk samordning och dmsesidigt lirande. SIKA bedomer
att detta okar lanens mojligheter till ett reellt regionalt inflytande i planerings-
processen. SIKA bedomer att detta underlittar for uppfoljningar och utviarderingar
och dérigenom till 6kad langsiktig kvalitet i planeringsprocessen.

Slutsatser om arbetsprocessen
Statistik for trafik- och kostnadsprognoser

Nir det giller arbetsprocessen finns flera forbattringsomraden. Dessa ir i flera fall
kdnda idag, men berorda aktorer kan behova paminnas.

Nir det giller trafikprognoser visar erfarenheterna att det funnits stora
felskattningar. Banverkets analys fran 2008 visar att trafiken for buss- och
bantrafik har underskattats, medan trafiken for inrikes flyg har 6verskattats.
Analysen tyder pa stora skillnader i prognoserna for bantrafik respektive
vigtrafik, ddr bantrafik tenderat att underskattas. Det kan finnas flera olika killor
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till dessa felskattningar, till exempel underskattade korkostnader pa vig eller
prognostiserade jarnvigsinvesteringar som ej realiserats. Det kan ocksa bero pa
felestimerade elasticiteter eller brister i underliggande resandestatistik.

Betriffande resandestatistik har trafikverken i olika sammanhang pekat pa
svarigheterna att fa kunskap om resandestatistik fran kollektivtrafiken, hittills
framst jarnvig, pa grund av de sekretessforhallanden som rader. Malet om
effektiv infrastrukturplanering star hir i konflikt med ambitionen att vdrna
konkurrens och affiarshemligheter. Med mer konkurrens pa sparet kan utlimning
av resandestatistik bli annu mer kinsligt av affirsmissiga skél. Bista mojliga
prognos kriver bista mojliga statistik. Samma problem kan uppkomma for lokal
kollektivtrafik, men statistiken pa det omradet &r dnnu inte officiell. SIKA
bedomer att villkoren for utlimning av resandestatistik for kollektivtrafik ar ett
omrade som bor ses 6ver. Myndigheterna i transportsektorn bor kunna fa samma
tillgang till resandestatistik som idag enbart erbjuds ett fatal forskare (till exempel
Jarnvagsgruppen pa KTH). Samma villkor bor gilla statistik 6ver resande med
lokal kollektivtrafik.

Kostnadsstatistik

Trafikverkens system for uppfoljning pa omradet drift och underhall behover
utvecklas genom en okad tillimpning av kvantitativa metoder och samhélls-
ekonomiska analyser. Trafikverken har utifran sina egna erfarenheter fran
atgéardsplaneringen initierat ett utvecklingsarbete nir det géller de samhélls-
ekonomiska kalkylmodellerna. Ett 6kat inslag av objektiva, kvantifierade kriterier
och effekter medfor ocksa att uppfoljningen kan goras pa ett mer objektivt sitt.
Kvantifiering och kalkylering pa detta omrade krdver att statistik 6ver kostnader
samlas in systematiskt och pa en aggregerad niva. Lika vil som statistik pa
anvindarsidan ar viktig, ar tillforlitlig statistik pa kostnadssidan viktig.

Kalkyler och effektbeddémningar bér utvecklas fér hégre trovérdighet

SIKA bedomer att trafikverkens strategiska plan for utveckling av samhills-
ekonomiska metoder och verktyg har stor betydelse for hur trovirdigheten for
kalkylerna utvecklas. PWC:s granskning av kalkyler och effektbedomningar visar
att ssmmanvégningarna av prissatta och icke-prissatta effekter i den samlade
effektbeddmningen &r ett omrade som bor uppmirksammas och utvecklas. PWC:s
granskning har visat att det finns ingangar till vidare utvecklingsarbete nér det
giller bedomningar av miljoeffekter och andra icke-prissatta effekter. SIKA
rekommenderar Trafikverket att ta fasta pa innehallet i PWC:s rapport och i hogre
grad dn idag prioritera arbetet med att utveckla metoder for bedomningar och
sammanvagningar av miljoeffekter och andra icke-prissatta effekter som ett sétt
att hoja trovirdigheten.

Svarigheterna att i modellerna ta hénsyn till regionala utvecklingseffekter,
lokaliseringseffekter och arbetsmarknadseffekter och liknande positiva
”dynamiska effekter” kan innebdra en risk for sviktande engagemang i samhills-
ekonomiska analyser och kalkyler bland de regionala foretriidarna. Atgirder for
att ta bittre hiansyn till dessa effekter dr ett av de utvecklingsomraden som ingar i
trafikverkens langsiktiga plan for kalkylmodellerna. Den typen av effekter dr
mycket svara att ta hdansyn till och dérfor &r det viktigt att trafikverken &r tydliga
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med hur dessa effekter hanteras i de samhéllsekonomiska analyser och
beddmningar som gors.

For Trafikverket som planeringsansvarig myndighet &r det viktigt att det infor
varje planeringsomgang finns analysverktyg som #r uppdaterade och kvalitets-
sikrade. Under en planeringsomgang ska en och samma version av systemen
tillimpas med en enhetlig uppsittning av indata och parametervarden. Med en
strukturerad versionshantering av system och indatauppsittningar blir det léttare
att i efterhand gora uppfoljningar av planeringsomgangar.

Trafikverken har beskrivit sin kvalitetssdkringsprocess i planforslaget och dir
pekar man ocksa pa hur viktigt kvalitetssakringsarbetet &r for tilltron till
planeringen. Trafikverken har en omfattande plan for sitt utvecklingsarbete nar
det giller prognos- och kalkylverktyg. Det arbetet kommer ha stor betydelse for
hur fortroendet for prognos- och kalkylverktygen kommer att utvecklas bland
allménheten och bland andra inblandade, inte minst pa regional niva.

Det blivande Trafikverket far en nyckelroll som ansvarig for att planerings-
underlagen haller god kvalitet i alla avseenden. Detta giller naturligtvis for
Trafikverkets egna atgérdsforslag kring infrastrukturen och dess underhéll. Men
genom Trafikverkets ansvar for de planeringsverktyg som anvinds och genom
regionernas behov av stdd, kommer Trafikverkets ambitioner 1 kvalitetsarbetet att
ha avgorande betydelse for kvalitén i hela den svenska infrastrukturplaneringen.

Trafikverken har under planeringsprocessen givit ett vilkommet stod i SIKA:s
arbete med utvecklingen av kriterier pa olika nivaer. Trafikverken har i den
dialogen sjélva pekat pa vikten av kvalitetssikringsarbete inom omradet drift och
underhall. Riksrevisionen har pa detta omrade stillt upp ett flertal rekommen-
dationer till Vigverket, vilka sammanfattas i denna rapport. Ovriga delar av
Trafikverket bor kunna dra nytta av samma rekommendationer.

Overgripande systemanalyser och kvalitet i upphandlingsprocessen

Okade ambitioner niir det giller striktinkande och helhetssyn p4 transport-
korridorer stiller krav pa overgripande systemanalyser. Overgripande analyser
minskar riskerna att vid objektsanalyser gora inkonsistenta eller felaktiga
antaganden om Ovriga delar av transportsystemet. Straktdnkande och helhetssyn
pa korridorer innebér ocksa att vissa investeringar kan behdva koncentreras savil
tidsmissigt som geografiskt for att bli effektiva. Erfarenheterna visar ocksa att
tidsmaéssig och geografisk koncentration av investeringar kan leda till risk for
fordyringar pa grund av flaskhalsar i anldggningsledet och/eller i planerings- och
upphandlingsledet. Dérfor blir god framforhallning nér det géller kompetens-
forsorjning, resursallokering och kvalitet i upphandlingsprocessen viktiga faktorer
for att minska risken for flaskhalsar och fordyringar.

Nir det géller upphandling finns det olika modeller for att bygga in incitament for
leverantoren att utveckla kvaliteten. Istéllet for att inféra minimikrav for vilken
kvalitet som ska levereras, kan utforaren belonas for att denne levererar tjanster
med hogre kvalitet, exempelvis med bonussystem. Inom kollektivtrafik-
upphandling har olika varianter av bonussystem anvénts, som formodligen kan
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anpassas dven till andra upphandlingsomraden.** En okad servicekvalitet i
produktionen kan innebara savil okad 1onsamhet och positiva effekter pa de
transportpolitiska malen. Givet att ett kvalitetskriterium kan definieras kan en
sammanvigning mellan pris och kvalitet i upphandlingen goras pa ett transparent
och motsigelsefritt siitt genom limpliga metoder.*’

Anldggningsmarknadens struktur och funktionssitt har ocksa stor betydelse for
risken for fordyringar. Det pagar nu en utredning avseende uppfoljning och analys
av de statliga upphandlarnas atgirder for att forbittra produktiviteten och
innovationsgraden inom anldggningsbranschen vilket i sin tur kan minska riskerna
for flaskhalsar i produktion och anliggning.**

Slutsatser om planforslaget ur produktperspektivet
Transparens och pedagogik i underlag och redovisning

Utifran ett produktperspektiv visar erfarenheterna pa stor forbittringspotential i
kvalitén, pa sa gott som alla nivaer. Direktiv och riktlinjer behover fortydligas,
trafikverkens slutliga planforslag har kritiserats for att vara svargenomtriangligt,
planforslaget innehaller ocksa fa eller inga hanvisningar till underlagsmaterial,
vilket innebdr bristande sparbarhet. Tidigare har SIKA:s analys visat pa bristande
motiveringar av hur avvigningar enligt fyrstegsprincipen har gjorts. Lanens
planforslag har kritiserats for bristande transparens nér det giller hur avvédgningar
gjorts och hur objekt eller itgirder 4r motiverade. Aven trafikverkens samlade
effektbedomningar har kritiserats av PWC {or bland annat bristande transparens
och fullstdndighet. Pa detta omrade har SIKA i den forsta delrapporten stéllt upp
ett antal allménna och specifika kriterier.

For att avgora vilka utvecklingsbehov som finns dr det viktigt att regeringen far en
bild av vilken kunskap trafikverken har, och inte har, samt vilka forutséttningar
som finns att gora uppfoljningar och styra verksamheten. Pedagogiken dr ocksa
viktig for att hoja trovirdigheten savil i anvindningen av kalkylmodellerna som
ndr det giller alternativgenereringen och prioriteringen mellan olika alternativ.
Aven gillande samlade effektbedomningar 4r det viktigt med noggranna
motiveringar om hur bedémningarna gjorts och pa vilka grunder.

Nir det giller aktorsgemensamma grupper, som till exempel ASEK, bor
Trafikverket utveckla en tydligt uttalad strategi for hur de grupperna kan bidra i
det langsiktiga kvalitetsarbetet i planeringen.

Aven trafikverkens forslag till reformerad planprocess kan utvecklas nir det giller
beskrivningen av hur kvalitetsarbetet ska integreras i planarbetet. Boverket har
nyligen kommit med en rapport om “Att samordna kommunal planering med
utbyggnad av vigar och jﬁmv'aigar”.45 Dir finns goda exempel pa lyckade
planeringsprojekt som man kan lédra av.

2 Nilsson, Bergman, Pyddoke, 2005
* Molander 2009

# Kommitté N 2009:10

4 Boverket 2009
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Ett sitt att utveckla kvalitén pa process- och produktniva ir att vidareutveckla en
web-portal for en strukturerad och heltidckande presentation av all information
kring samtliga atgiardsforslag. Kring en sokbar bruttolista kan uppgifter hanteras
systematiskt kring forslagens syfte, historik och aktuella status. Alla underlag
lankas till listan, liksom uppgifter om till exempel anvinda prognosversioner och
ansvariga granskare. Ritt utformad skulle en sadan web-portal kunna utvecklas
till ett effektivt instrument for kvalitetssékring av bade nationella och regionala
atgirdsforslag. Systemet skulle dven vara effektivt i den nyligen foreslagna
reviderade planeringsprocess, dir atgirder foreslas hanteras i tre nivéer; i en

regional atgirdsplan, i ett planeringsprogram samt i ett genomférandeprogralm.46

Slutsatser ur ett effektperspektiv

Betriffande effekterna pa de transportpolitiska malen gor trafikverken en egen
beddmning i Samlad beskrivning — effekter av nationell plan och linsplaner.*’
Dir beskrivs planforslagets paverkan pa personresandet och godstransporterna,
samt Overgripande effekter pa transportpolitisk maluppfyllelse. Dar framgar att
den viktigaste effekten ir tillgiinglighetsvinster i form av snabbare och/eller
billigare resor och transporter. Dar framgar ocksa att de storsta nyttorna i absoluta
tal uppstar i kommuner i storstadsomradena, sérskilt Stockholm och Goteborg. Av
beskrivningen framgar ocksa effekterna pa tillforlitlighet, trygghet, trafiksikerhet
samt olika effekter pa naturmiljo, kulturmiljo och hilsa.

Som ett exempel pa resendrernas och/eller trafikanternas upplevda service
redovisar den samlade beskrivningen dven effekterna pa bekvamlighet.
Anvindarnas 6nskemal om bekvamlighet, service och andra aspekter pa kund-
tillfredsstéllelse dr ett omrade som bor kunna fa mer uppmérksamhet. Inom
néringslivet innebdr kundngjdhet en konkurrensfordel, vilket gor att foretag ofta
har hoga ambitioner om att hoja kundndjdheten, métt pa olika sitt och vis. Sverige
var det forsta land som hade ett nationellt kundtillfredsstéllelseindex, och sedan
1997 drivs arbetet under namnet Svenskt Kvalitetsindex.** Ménga operatdrer inom
persontransport och logistik omfattas av métningarna och bland myndigheter gors
till exempel métningar av nojdheten 6ver Vigverkets vighallning (en index-
héjning fréan 60,0 &r 2008 till 60,1 ar 2009!).*

Som ett sitt att bygga in incitament for hogre kvalitet 1 organisationen vill SIKA
rekommendera Trafikverket att undersoka mojligheterna att utveckla anviand-
ningen av denna typ av kvalitetsindex for uppfoljning av hur resenérer,
trafikanter, operatorer med flera uppfattar Trafikverkets service (till exempel 1
termer av vidg- och banhallning) och kommunikationsférmaga.

46 Vigverket, Banverket m.fl. 2010
7 vigverket 2009

* Bergman & Klevsjo 2001

4 www kvalitetsindex.se
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Slutsatser om uppfoljning och aterkoppling
Behall ambitionerna med uppfélining genom efterkalkyler

Trafikverken har utvecklat den sa kallade successivmetoden f6r anliggnings-
kalkyler, som enligt trafikverken sjidlva ger sikrare kalkyler. Det dr dock inget
skil att overge efterkalkyler som metod for kostnadsuppfoljningar. I trafikverkens
Forslag till nytt planeringssystem for transportsystemet” ingar att gora
kontinuerliga uppfoljningar och utvérderingar och att en storre utvirdering ska ske
varje mandatperiod. Dar foreslas ocksa att samhillsekonomiska efterkalkyler ska
genomforas. SIKA ser positivt pa dessa forslag och vill framhalla att kostnads-
uppfoljningar genom efterkalkyler blir ett sitt att utvirdera successivmetoden och
se om den langsiktigt ger sikrare kalkyler, det vill siga minskar skillnaden mellan
verkligt kostnadsutfall och kalkyl. SIKA vill rekommendera det kommande
Trafikverket att behalla dessa ambitioner om uppf6ljningar, utviarderingar och
efterkalkyler som trafikverken foreslar.

Uppfoljningar av nationellt och regionalt nuldge och trender med avseende pa de
transportpolitiska malen bor utgora stod for atgardsvalen. Dessa uppfoljningar bor
presenteras minst arligen, men dven fordjupade analyser bor goras, med lampliga
intervall i fas med infrastrukturplaneringens tidsplan. Aven Trafikanalys arbete
med officiell statistik for transportsektorn utgor bidrag till kvalitetsarbetet i
planeringsprocessen. Statistik dver resande och godstransporter utgor underlag for
behovsanalys och anvinds som indata 1 samhéllsekonomiska analyser. Trafik-
analys bor fortsitta detta kvalitetsarbete pa statistikomradet och dven lata det
omfatta relevant statistik som dnnu inte klassificeras som officiell.

Trafikanalys granskningar av genomforda atgirder, ex post, bor forutom
atgidrdernas yttre effekter dven omfatta effektiviteten och produktiviteten i
genomforandeprocessen.

Trafikanalys kvalitetssdkring ex ante bor omfatta hur Trafikverket arbetar med
forvaltning och utveckling av samhéllsekonomiska analysverktyg. Hir avses alla
de tre delomraden som berordes ovan i avsnittet om Trafikverkets interna
kvalitetssdkringsansvar. Denna typ av kvalitetssdkring bor goras i ett tidigt skede
innan eventuella brister implementerats i analysmetodiken. Dérfor bor ett I6pande
samarbete etableras mellan Trafikverket och Trafikanalys.

Knutet till Trafikanalys bor finnas ett vetenskapligt rad, med uppgift att, utifran ett
vetenskapligt perspektiv, granska forandringsforslag rorande samhillsekonomiska
analysmetoder och kalkylvirden inom transportpolitiken. Det vetenskapliga radet
far en viktig funktion i kvalitetsarbetet kring Trafikverkets forvaltning och
utveckling av samhillsekonomiska analysmetoder.

Detta system for samarbete mellan Trafikverket och Trafikanalys skapar
forutsattningar for utveckling av behovsanpassade beslutsunderlag som samtidigt
kvalitetssdkras genom en oberoende vetenskaplig granskning. Trafikverket har
som anvindare av systemet det logiska ansvaret for att utveckla och besluta om de
underlag (t.ex. parametervirden) som behovs. Trafikverket forfogar ocksa over

%% vigverket, Banverket m.fl. 2010
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medel for forskning och utveckling som kan anvindas for strategiska utvecklings-
behov. Samtidigt garanteras objektiviteten i underlaget genom den oberoende
externa granskning, dir Trafikanalys koordinerar ett vetenskapligt rad med ritt
kompetens och ndodvindig integritet. Systemet kan ses som ett led 1 utvecklingen
av den gamla ASEK-organisationen med vissa forbittringar till innehall, funktion
och integritet, vilket mojliggdrs genom den nya organisationen.

4.2 Rekommendationer till berorda aktorer

SIKA:s rekommendationer till regeringen &r att:

Ta fasta pa Riksrevisionen rekommendationer i rapporten om Underhall av
belagda vigar

Ta fasta pa den transportpolitiska malstrukturen och gallra bland tidigare
uppstillda prioriteringsgrunder i planeringsdirektiv och riktlinjer

Fortydliga riktlinjerna for lan/regioner betriaffande avvéigningar, dels
mellan nationella och regionala intressen, dels mellan olika
transportpolitiska mal eller delmal/etappmal

Stilla hogre krav pa transparens och tydlighet i linens och Trafikverkets
motiveringar av hur avvégningar har gjorts

Stotta lanens mojligheter till samordning och dmsesidigt ldrande i
planeringen

Stilla krav pa ldnen och Trafikverket att infor ndsta planeringsomgang
uppritta en strategi for internt systematiskt kvalitetsarbete i samrad med
Trafikanalys

Se over villkoren for utlimning/insamling av resandestatistik for regional
och langviga kollektivtrafik mot bakgrund av 6kad konkurrens och vikten
av korrekta prognoser

Stotta Trafikanalys i kvalitetsarbetet pa statistikomradet med malet att fler
relevanta statistikomraden kan klassificeras som officiell statistik, t.ex
inom kollektivtrafikomradet

Ge Trafikverket i uppdrag att i samrad med Trafikanalys undersoka
mojligheterna att inkludera kundndjdhet 1 utvérderingar

Ge Trafikverket i uppdrag att i samrad med Trafikanalys undersoka
mojligheterna att skapa incitament till kostnadseffektivitet i
anldggningsupphandling genom bonussystem eller som ett kriterium vid
upphandlingen

Ge Trafikverket i uppdrag att i samrad med Trafikanalys och lédnen

utveckla och implementera kriterier for kvalitetssidkring, uppfoljning och
utvirdering av planeringsprocessen
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e Ge Trafikanalys i uppdrag att utveckla en strategi och ett
trafikslagsovergripande system for langsiktigt kvalitetsarbete i samrad med
berorda aktorer

e Ge Trafikanalys i uppdrag att se over riskerna for motstridighet mellan
krav pa tydligare beskrivning av tillimpningen av fyrstegsprincipen och
ambitioner om okat regionalt inflytande, utifran SIKA:s utvirdering av
fyrstegsprincipens anvandning (Rapport 2005:11)

SIKA:s rekommendationer till I&nen/regionerna &r att:

e Ta fasta pa innehallet i Riksrevisionens rapporter fran 2004 och 2009 om
lansplanerna

e Uppritta en gemensam strategi for utveckling av ett systematiskt
kvalitetsarbete som leder till 6kad tydlighet, transparens och
harmonisering i planerna och dess underlag

e Gora en intern uppfoljning av hur planarbetet fungerat pa olika omraden

e Framfora till regeringen och Trafikanalys vilka svarigheter som funnits
med att folja regeringens direktiv och riktlinjer

¢ Framfora till Trafikverket och Trafikanalys vilka brister eller bekymmer
som funnits med kommunikationen med trafikverken och vilka

konsekvenser det fatt

e (Oka de gemensamma anstringningarna betriffande strategisk samordning
och 6msesidigt larande i planeringsprocessen
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SIKA:s rekommendationer till Trafikverket ar att:

Ta fasta pa innehallet i Riksrevisionens rapport om Underhall av belagda
vigar, PWC:s rapport samt Riksrevisionens kommande rapport om
underhall pa jarnvigen

Uppriitta statistik 6ver kostnader for drift och underhall pa saval lankniva
som aggregerad niva

Utveckla effektsamband mellan trafik och underhallskostnader
Utveckla kriterier for uppfoljning inom omradet drift och underhall

Tydliggora definitionerna av drift, underhall och bérighet i syfte att
underlitta uppfoljning och utvirdering

Systematiskt gora uppfoljningar, utviarderingar och efterkalkyler av
samhillsekonomisk 16nsamhet av atgirder och objekt, sasom trafikverken
foreslar i sitt Forslag till nytt planeringssystem for transportsystemet

Utveckla den interna kvalitetssdkringsprocessen till ett system for internt
kvalitetsarbete

Prioritera 1 hogre grad @n idag arbetet med att utveckla metoder for
bedomningar och sammanvigningar av icke-prissatta effekter, med malet
att oka trovérdigheten i anvindningen av Samlade effektbedomningar
(SEB)

Utreda och beskriva hur de effekter som idag inte ingar i kalkylverktygen
(t.ex. regionala utvecklingseffekter, arbetsmarknadseffekter, lokaliserings-
effekter) bor hanteras i1 de samhillsekonomiska analyser och bedomningar
som gors, med malet att 6ka trovirdigheten i anvindningen av
samhillsekonomiska kalkylmodeller, analyser och beddmningar

Vidareutveckla en strukturerad webportal for att tillgdngliggora all
information om samtliga planforslag, i syfte att underlétta kvalitetssdkring,
uppfdljning och utvirdering

Uppritta i samrad med Trafikanalys en strategi for hur aktérsgemensamma

grupper, som till exempel ASEK, kan bidra i det langsiktiga
kvalitetsarbetet i planeringen
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